CARTA DE SERVICO
AO USUARIO

Servicos oferecidos pela
SECRETARIA MUNICIPAL
DA MULHER




4 Servicos oferecidos pela

SECRETARIA MUNICIPAL DA MULHER

Centro Administrativo da Prefeitura de Parauapebas, 12 piso

Setor: CASA DA MULHER

A casa da mulher tem como objetivo a capacitacdo da mulher assistidas pela rede, com vistas ao mercado
de trabalho e geracdo de renda, contribuindo para sua autonomia.

Servigos oferecidos:

Detalhamento de cada servico prestado pelo departamento da secretaria com cada tipo de servico
ofertado e a descricdo breve do mesmo

® 1. Capacitacdo por meio de cursos gratuitos, Capacitacdo por meio de cursos gratuitos, cursos que ja
foram realizados na Casa da Mulher: curso de Corte e Costura, Panificacao, producdo de ovos de pascoa,
Derivados de leite, Designer de sobrancelha, Gestdo de eventos, Inclusdo de eventos e massagem
relaxante entre outros. Ja foram realizadas Oficinas como: Oficina com pallets, producdo de macarrao;

® 2. Ampliacdo de mais cursos para 2021: curso de cabelereira, confeitaria profissional, maguiagem
profissional, depilacdo, alongamento de unhas em gel e fibra, alongamento de cilios, curso de defesa
pessoal para mulheres, micropigmentacdo de sobrancelha, camareira, estética facil, estética corporal,
ornamentacdo de festa, producdo de sabonete artesanal.

Informacgdes necessdrias para acessar o servico:

Requisitos, documentos, formas e informacdes necessarias para acessar o Servico.

® Documentos necessarios para realizar a ficha de cadastro:
oR.G
o CPF

® E colhido todos os dados da usuaria como:
o Endereco
®|dade
® Telefone
o Outros

Principais etapas do servico:

Descrever o procedimento padrdo para acessar o servico, desde o primeiro contato até a finalizacdo do
processo.

® O Centro de Referéncia para a Mulher - CRM ¢é a “porta de entrada” onde promover o acolhimento e
acompanhamento psicossocial da mulher do campo e da cidade em situacdo de violéncia.

® A Casa da Mulher é a “porta de saida” onde promover a capacitacdo da mulher assistida pela rede, com
vistas ao mercado de trabalho e geracdo de renda, contribuindo para sua autonomia.

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

® Tempo de duracdo para o processo que inicia no atendimento e conclui-se na finalizacdo do servico;
guanto tempo o usudrio deve aguardar para obter retorno.

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho

* PREFEITURA DE semmu
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4 Servicos oferecidos pela

SECRETARIA MUNICIPAL DA MULHER

Centro Administrativo da Prefeitura de Parauapelas, 12 piso

Forma de prestagcao de servico e Por quais canais o servigo pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicagdo com os usuarios?

@ 94 3346-5982 D<) casadamulherparauapebas@gmail.com

Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usudrios e
Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

Como as demandas sdo recebidas, e como o cidaddo pode acompanhar o andamento desse servico. O
usudrio deve acompanhar pelo site? Deve ir pessoalmente saber o andamento? Ha protocolo de
atendimento para acompanhamento do processo?

® O Centro de referéncia-CRM faz o encaminhamento da usuaria para Casa da Mulher onde essa usuaria
faz o seu cadastro, o curso que a mesma escolheu for ofertado nos entramos em contato com a usuaria.

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre
a prestacao do servico

® Maneira oficial de manifestacdo é por meio da Ouvidoria Municipal e Secretaria Municipal da Mulher.

Prioridade no atendimento:

® Mulher vitima de violéncia e que ja foram atendidas pela rede.

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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tel:9433465982
mailto:casadamulherparauapebas@gmail.com
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SECRETARIA MUNICIPAL DA MULHER

Centro Administrativo da Prefeitura de Parauapebas, 12 piso

Setor: CASA ABRIGO

A casa abrigo da mulher inaugurada em 21/06/2007 (quase 14 anos) tem por objetivo acolher mulheres
vitimas de violéncia doméstica, familiar e vulnerabilidade social juntamente com seus filhos menores de
idade que estejam sob grave ameaca ou risco eminente de morte de forma sigilosa e temporaria.

Servicos oferecidos:

® O servico esta disponivel 24 horas para atender de forma integral, acolhedora e humanizada.

® A casa abrigo estd vinculada ao CRM (centro de referéncia para mulher) e ao CEAJUM (centro de
acessoria juridica a mulher), que juntos oferecem a mulher assistida, atendimento, acompanhamento
psicossocial e juridico.

Informagdes necessdrias para acessar o servico:

® O servico pode ser oferecido através darede da SEMMU, CRM, CEAJUM E DEAM

Principais etapas do servico:

® O atendimento inicia-se através do boletim de ocorréncia realizado na delegacia da mulher (DEAM) ou
pelo centro de referéncia a mulher (CRM);

® Apds a equipe técnica do CRM ser solicitada e avaliar se a situacdo da usuaria é para abrigo, a mulher
entdo é lavada até a casa abrigo da mulher onde deve querer ir por vontade propria;

® A equipe da casa abrigo recebe-a respeitando os protocolos de sigilo e realizando o acolhimento da
assistida, onde recebera apoio juntamente com filho menor de idade se houver, atendimento
psicossocial, e atendimento juridico através do (CEAJUM) centro de acessoria juridica a mulher;

® Apods ter sido resolvido a situacao juridica, como medida protetiva ou outras medidas, e a mulher estiver
segura para retornar para sua residéncia ou até mesmo voltar para sua cidade, para o seio de sua familia
se for o caso, a assistida sai da casa abrigo com seguranca e sob os cuidados da equipe;

Apods a saida e a mulher permanecer no municipio de Parauapebas ela ficara recebendo visitas da equipe
técnica do CRM por alguns meses até termos certeza que tudo esta bem.

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

® Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico e de imediato, pois a equipe esta disponivel 24
horas para atender a mulher vitima de violéncia, sem tempo de espera.

Forma de prestagcao de servico e Por quais canais o servigo pode ser oferecido

e Mecanismo de comunicagdo com os usuarios?

® A forma de prestacdo de servico e através de abrigo moradia temporario podendo se estender até por
90 dias corrido;

® O servico pode ser oferecido através darede que trabalha em parceria, SEMMU, CRM, CEAJUM E DEAM,;

® Os mecanismos de comunicacdo com as usuarias sdo através de midias visuais na internet mostrando
que temos esse tipo de servico a oferecer, panfletagem, encontros e palestras.

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usudrios e
Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® Os procedimentos para receber e responder as manifestacdes das usudrias e presencial enquanto o
servico estd sendo prestado e o mecanismo de consulta para acompanhar o andamento do servico e
através do CRMe CEAJUM

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre

a prestacao do servico

® Os locais e formas para a usuaria apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacdo do servico sdo os
mesmos de atendimento inicial como CRM, CEAJUM, SEMMU, que pode ser presencial ou através de
telefone.

Setor Administrativo SEMMU

@ 94 3346-5982

Prioridade no atendimento:

® Mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, de acordo com a da lei 10.048 de 08 de novembro de
2000.

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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https://maps.app.goo.gl/8bWeYB3hS3M8JQyWA
tel:9433465982

Servicos oferecidos pela

SECRETARIA MUNICIPAL DA MULHER

Centro Administrativo da Prefeitura de Parauapebas, 12 piso

Setor: CENTRO DE ASSESSORIA JURIDICA A MULHER- CEAJUM

Servicos oferecidos:

® Ajuizamento de acdes relacionadas ao Direito de Familia, tais como: Pensdo Alimenticia, Alimentos
Gravidicos, Execucdo de Alimentos (cobranca de pensdo alimenticia em atraso), Investigacdo de
Paternidade, Acdo de Guarda, Busca e Apreensdo de menor, Dissolucdo de Unido Estavel e Acdo de
Divércio.

® Orientacdo Juridica e encaminhamento ao Atendimento Psicossocial (Psicéloga e Assistente Social).

Informac¢oes necessdrias para acessar o servico:

DOCUMENTOSE INFORMACOES NECESSARIAS PARA INGRESSAR COM ACAO JUDICIAL:
(E necesséario apresentar original e cdpia de toda a documentacao solicitada)

® PENSAO ALIMENTICIA
DOCUMENTOS DA AUTORA: RG, CPF, comprovante de endereco e dados bancarios.
DOCUMENTOS DOS FILHOS MENORES: certiddo de nascimento e CPF.
DADOS DA PARTE CONTRARIA: nome completo e endereco. Caso este tenha emprego fixo, informar
nome e endereco daempresa em que o mesmo trabalha.

® ALIMENTOS GRAVIDICOS
DOCUMENTOS DA AUTORA: RG, CPF, carteira de gestante, comprovante de endereco e dados
bancérios.
DADOS DA PARTE CONTRARIA: nome completo e endereco.

® EXECUCAO DE ALIMENTOS
DOCUMENTOS DA AUTORA: RG, CPF, comprovante de endereco e dados bancarios.
DOCUMENTOS DOS FILHOS MENORES: certidao de nascimento e CPF.
DADOS DA PARTE CONTRARIA: nome completo, n? de CPF e endereco. Caso este tenha emprego fixo,
informar nome e endereco da empresa em que o mesmo trabalha.
DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR: cépia do acordo de alimentos e sentenca.

® INVESTIGACAO DE PATERNIDADE
DOCUMENTOS DA AUTORA: RG, CPF, comprovante de endereco e dados bancarios.
DOCUMENTOS DOS FILHOS MENORES: certiddo de nascimento e CPF.
DADOS DA PARTE CONTRARIA: nome completo e endereco. Caso este tenha emprego fixo, informar
nome e endereco daempresa em que o mesmo trabalha.

® ACAO DE GUARDA
DOCUMENTOS DA REQUERENTE DA GUARDA: RG, CPF, comprovante de endereco e dados bancarios.
DOCUMENTOS DOS FILHOS MENORES: certiddo de nascimento e CPF.
DADOS DA PARTE CONTRARIA: nome completo e endereco.

® BUSCA E APREENSAO DE MENOR
DOCUMENTOS DA AUTORA: RG, CPF e comprovante de endereco.
DOCUMENTOS DOS FILHOS MENORES: certiddo de nascimento e CPF.
DADOS DA PARTE CONTRARIA: nome completo e endereco.
DOCUMENTOS COMPLEMENTARES: Boletim de Ocorréncia

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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Informagoes necessarias para acessar O servico:

® DISSOLUCAO DE UNIAO ESTAVEL
DOCUMENTOS DA AUTORA: RG e CPF, comprovante de endereco e dados bancarios.
DOCUMENTOS DOS FILHOS MENORES: certiddo de nascimento e CPF.
DOCUMENTOS DOS FILHOS MAIORES: RG e CPF.
DADOS DA PARTE CONTRARIA: nome completo e endereco. Caso tenha emprego fixo e existam filhos
menores, informar nome e endereco da empregadora.
DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR: escritura publica da unido estavel (caso possua) e documentos
dos bens a partilhar (ex: lote, casa, carro, moto, etc.).

e DIVORCIO
DOCUMENTOS DA AUTORA: RG e CPF, comprovante de endereco, certiddo de casamento e dados
bancarios.
DOCUMENTOS DOS FILHOS MENORES: certidao de nascimento e CPF.
DOCUMENTOS DOS FILHOS MAIORES: RG e CPF.
DADOS DA PARTE CONTRARIA: nome completo e endereco. Caso tenha emprego fixo e existam filhos
menores, informar nome e endere¢o da empregadora.
DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR: documento dos bens a partilhar (ex: lote, casa, carro, moto, etc.).

Principais etapas do servico:

® Usudria chega arede de atendimento a mulher;

® \erificacdo de documentos solicitados;

® Agendamento para atendimento com profissional;

® Retorno na dataagendada para audiéncia;

® Audiéncia com as partes interessadas para tentativa de Conciliacao;

® Caso nao haja conciliacdo, entrar com acéo litigiosa;

® Apos a saida e a mulher permanecer no municipio de Parauapebas ela ficara recebendo visitas da equipe
técnica do CRM por alguns meses até termos certeza que tudo estad bem.

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

® O tempo de espera para aconclusdo do servico oferecido ndo é possivel estimar, uma vez que o processo
segue sua tramitacao najustica.

Forma de prestagcao de servico e Por quais canais o servigo pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicagdo com os usuarios?

® O servico érealizado presencial.
® Para atendimento presencial, a usudria deve procurar o seguinte endereco: Avenida Brasilia, s/n2. Bairro
Jardim Canada3, (ao lado da delegacia de policia civil), Parauapebas - PA;

Setor Administrativo CEAJUM

@ 94 3346-6891

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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https://maps.app.goo.gl/8bWeYB3hS3M8JQyWA
tel:9433466891
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Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usudrios e
Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® As usuarias devem procurar o servico no prédio do CEAJUM, onde se encontram todas as informacdes
do seu processo, no horario de 08:00 as 14:00 informando seu RG e CPF.

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre

a prestacao do servico

® A Prefeitura Municipal de Parauapebas conta com a Ouvidoria para eventuais manifestacdes acerca dos
servicos prestados por seus érgdos competentes, que poderdo ser acessados pelos seguintes meios:

(L) 0800 033 0202 ML) 94 3356-0772 I (V) 94 99191-1787
D<) ouvidoria@parauapebas.pa.go.br
@ wwwaisbrougoub/

Prioridade no atendimento:

® As prioridades sao realizadas conforme a Lei 10048, Lei da Prioridade no atendimento, e as mulheres
vitimas de violéncia doméstica fisica.

* PREFEITURA DE | mu
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Aqui tem forca. Aqui tem trabalho



tel:9433560772
tel:08000330202
mailto:ouvidoria@parauapebas.pa.gov.br
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5594991911787
https://esic.parauapebas.pa.gov.br/index/
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Servicos oferecidos:

Setor: CENTRO DE REFERENCIA PARA MULHERES-CRM

® Atendimento social e psicoldgico de toda mulher, independentemente da idade e/ou opcdo sexual,
residentes em Parauapebas e/ ou municipios arredores, especialmente aquelas que vivem ou viveram
situacdo de violéncia doméstica e/ou familiar previstas na Lei Maria da Penha (N211.340/2006). Sempre
primando pelo atendimento humanizado.
Nos atendimentos psicossociais é realizada a escuta ativa, feito o devido acompanhamento social e/ou
psicoldégico com os devidos encaminhamentos para a rede de atendimento presentes no municipio,
assim como, utilizados outros instrumentais técnicos que o caso demande, conforme avaliacdo das
técnicas responsaveis (psicdéloga e assistente social), como a visita domiciliar, institucional, estudos de
casos, elaboracao de relatdrios oficiais para encaminhamentos aos demais servicos do municipio, como
saude, assisténcia social e segurancga, dentre outros.
A equipe psicossocial do CRM também se responsabiliza pelos encaminhamentos para o abrigo
institucional da SEMMU, juntamente com a orientacdo juridica do CEAJUM (outro setor da SEMMU).

Informacoes necessarias para acessar O servico:

® O servico pode ser solicitado por mulheres de baixa renda (vulnerabilidade social), independentemente
da idade e/ou opcdo sexual, residentes em Parauapebas e/ ou municipios arredores, especialmente
aquelas que vivem ou viveram situacdo de violéncia doméstica e/ou familiar previstas na Lei Maria da
Penha (N211.340/2006), as quais tem prioridade nos atendimentos e acompanhamentos.

Principais etapas do servico:

® Apds a usudria passar pela recepgao e acolhimento do CRM e, tendo preenchido devidamente sua ficha
de cadastro no setor, a mesma é encaminhada para o servico social que fard os encaminhamentos
necessarios dentro da prdpria rede de atendimento da SEMMU, sobretudo para a psicologia do CRM
e/ou para os parceiros presentes no municipio (SEMSA, PARAPAZ/ DEAM, SEMAS, SEMSI, CONSELHO
TUTELAR, dentre outros).

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

® Quando a usuaria comparece ao CRM é atendida imediatamente, conforme a disponibilidade do servico
social e psicologia do referido centro, quando é avaliada a necessidade de sua permanéncia na rede de
atendimento interna da SEMMU e/ou outros encaminhamentos externos, caso necessario. Os retornos
sdo dados conforme a complexidade de cada caso e avaliacdo da equipe técnica responsavel,
juntamente com a coordenacdo do setor.

Forma de prestagao de servico e Por quais canais o servigo pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicacao com os usuarios?

® Todos os servicos ofertados pelo Centro de Referéncia para Mulheres - CRM sdo efetivados in loco, salvo
informacdes mais simples que podem ser passadas por meio do telefone ou e-mail, como a confirmacao
do diaagendado para atendimento com as profissionais do local (assistente social e psicdloga).

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho

* PREFEITURA DE semmu
9 PARAUAPEBAS ‘ () semn




4 Servicos oferecidos pela

SECRETARIA MUNICIPAL DA MULHER

Centro Administrativo da Prefeitura de Parauapelas, 12 piso

Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usudrios e
Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® As duvidas das usuarias quanto aos servicos e encaminhamentos ofertados sdo sanados durante o
atendimento das mesmas com as técnicas do centro.

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre

a prestacao do servico

® A Prefeitura Municipal de Parauapebas conta com a Ouvidoria para eventuais manifestacdes acerca dos
servicos prestados por seus érgdos competentes, que poderdo ser acessados pelos seguintes meios:

(L) 0800 033 0202 ML) 94 3356-0772 I (V) 94 99191-1787
D<) ouvidoria@parauapebas.pa.go.br
@ wwwaisbrougoub/

Prioridade no atendimento:

® Mulheres que vivem ou viveram situacdo de violéncia doméstica e/ou familiar previstas na Lei Maria da
Penha (N211.340/2006).

* PREFEITURA DE | mu
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