CARTA DE SERVICO
AO USUARIO

Servicos oferecidos pela
SECRETARIA MUNICIPAL
DE ESPORTE E LAZER
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4 Servicos oferecidos pela

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER

Av. Rio Grande, s/n - Lote Especial (Ginasio Poliesportivo) - Beira Rio - Parauapebas-PA |

Secretaria responsavel por ofertar diversas modalidades esportivas de forma democratica a criancas,
adolescentes, jovens e adultos tanto na zona urbana quanto na zona rural, em especial nos territérios com
maior indice de vulnerabilidade, como forma de transformagdo de vivéncias e inclusdo social.

Servicos oferecidos:

® Escolinha e Campeonato
® Escolinha (Terentre 7 a17 anos de idade)
® Futebol
® Voleibol
® Handebol
o Futsal
o Karaté
® Jiu-jitsu
©® Judd
© Ballet
® Bicicross
® Dancgas e ritmos
Publico Pessoa com Deficiéncia
® Basquete sobre rodas
® Handebol sobre rodas
o Futebolde5
© Judd

Informacgdes necessdrias para acessar o servico:

® Informag¢des Gerais
©® Somente o pai ou responsavel legal podera realizar a matricula
® Estar frequentando uma Instituicdo de Ensino (Publica ou Particular)
® Certiddo de Nascimento
® RG (setiver)
® CPF (setiver)
® 01 (uma) foto 3x4 recente
o Declaracéao escolar
® Codpiado cartdo SUS ou plano de saude
® Comprovante de residéncia
® Preencher afichadeinscricdo

® Campeonatos (acimade 16 anos de idade)
® Campeonato de Bairros
® Campeonato Rural
® Campeonato Futsal Mas. e Fem.
® Campeonato de Voleibol
® Campeonato de Karaté
® Campeonato Judd

@ Requisitos e Documentos Necessarios para ter acesso aos Campeonatos
® Certiddo de Nascimento
®RG
o CPF
©® Codpiado cartdao SUS ou plano de saude
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Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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Informagoes necessarias para acessar o servico:

® Comprovante de residéncia
® Preencher afichadeinscricdo

® Copiado cartdo SUS ou plano de saude

Local de Inscricdo e
Oferta dos Servicos

Complexo Esportivo Rio Verde

Endereco

Rua JK, QD Especial, Complexo
Esportivo Rio Verde

Complexo VS-10

Esquina com a Rua José Maria Caetano,
Qd 05, Lt 01, 02,03,04,05e 15
(esquina e meia quadra fundos com
a Rua Opala) Complexo VS-10

Complexo Esportivo Novo Brasil

Rua Buriti, S/N, Quadra Especial
Bairro: Novo Brasil

Ginasio Poliesportivo

Av. Rio Grande, S/N, Lote Especial
(Ginasio Poliesportivo) Bairro: Beira Rio |

Prag¢a da Juventude

Rua Majé, Qd Especial, “Praca
Da Juventude” - Casas Populares |

Palmares Sul

Avenida Boa Vista, Quadra Especial
Palmares Sul

Contato

94 3346-7268

Vila Sanc¢ao

Vila Sanc¢ao (futebol)

@ VILA SANSAO

Sedere |

Sedere | - (futebol)

|

Onalicio Barros

Onalicio Barros - (futebol)

O

O. BARROS

PA Carima

PA Carima - (futebol)

PA CARIMA

Valentim Serra

Valentim Serra - (futebol)

ii

V. SERRA

Previsdao do prazo maximo para a presta¢ao do servico e Tempo de espera:

® Em média 02 (duas) semanas apods ainscricdo

Forma de prestacao de servico e Por quais canais o servigo pode ser oferecido

e Mecanismo de comunica¢do com os usuarios?

® Presencial nos polos e enderecos informados a cima (Instrutores qualificados para cada modalidade)
® 02 (duas) a 03 (trés) vezes nasemana

® Entre Thas 2h de atividade

® Coletivo

® Manha e Tarde

® Segunda-feira a Sdbado
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tel:9433467268
https://goo.gl/maps/MbZ1bnY3pCxdHqvG6
https://goo.gl/maps/jV1jZt1oPpYUnRXk6
https://goo.gl/maps/RJyL56VDfMCRi2gQ6
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Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre
a prestacdo do servico

® Pessoalmente no local da realizacdo da Inscricao, conforme a localidade do usuario;

® Telefone

® E-mail

® Formal - (documento)
® Quvidoria

@ 94 3346-7268 D<) semel@parauapebas.pa.gov.br

ouvidoria@parauapebas.pa.go.br

(L) 0800 033 0202 M (L)) 94 3356-0772 JM (V) 94 991911787

Prioridade no atendimento:

® Beneficidrios de Programa de Transferéncia de Renda Federal e Municipal
® Beneficiarios do Beneficio de Prestacdao Continuada da assisténcia Social (BPC)
® Familias inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal

Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios e

Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® Mecanismos de comunicagdao com os usuarios
® E-mail;
® Telefone;
® Visita domiciliar
® Consulta, por parte dos usuarios, acerca do servico solicitado
® Pessoalmente no local darealizacdo dainscricdo;
® Telefone

® Legislacao
©® Lein24.391,de 02 de setembro de 2009.

@ 94 3346-7268 D<) semel@parauapebas.pa.gov.br
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tel:9433560772
tel:08000330202
mailto:ouvidoria@parauapebas.pa.gov.br
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5594991911787
mailto:semel@parauapebas.pa.gov.br
tel:9433467268
mailto:semel@parauapebas.pa.gov.br
tel:9433467268
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Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usudrios e
Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® Local e/ou Forma de Manifestacdo
® Em caso de duvidas, reclamacdes e elogios o cidaddo poderd usar os seguintes canais:
Telefone;
Email;
Ouvidoria

@ 94 3346-7268 D<) semel@parauapebas.pa.gov.br

ouvidoria@parauapebas.pa.go.br

(L) 0800 033 0202 M (L)) 94 3356-0772 JM (V) 94 991911787
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tel:9433560772
tel:08000330202
mailto:ouvidoria@parauapebas.pa.gov.br
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5594991911787
mailto:semel@parauapebas.pa.gov.br
tel:9433467268
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