CARTA DE SERVICO
AO USUARIO

Servicos oferecidos pela
SECRETARIA MUNICIPAL
DE JUVENTUDE




4 Servicos oferecidos pela

SECRETARIA MUNICIPAL DE JUVENTUDE
Rua Rio Claro, 202 - Beira Rio - Parauapelbas-PA

SEJUV

A Secretaria Municipal da Juventude - SEJUV, criada pela Lei 4.926, de 23 de dezembro 2020, é um 6rgao
da administracdo publica municipal, tendo a missao central de formular, planejar, articular e coordenar as
politicas de juventude que contribuam para inclusdo e afirmacao social do jovem. A SEJUV atende interno
e externo, jovens residentes na zona urbana, rural e indigena do municipio, jovens entre 15 a 29 anos, em
especial os quais se encontram em situacdes de vulnerabilidade. Conforme o Estatuto da Juventude
regida pela Lei12.852,de 25 de agosto de 2013

Servicos oferecidos:

@ Diretoria de Formac¢ao e Capacitagcao Juvenil
o Desenvolver projetos e agcdes voltadas a instrucdo, orientacdo e capacitacdo de jovens entre 15 e 29
anos;
® Integracao e assisténcia as demais diretorias da SEJUV no que tange a acdes que tenham como obje-
tivo aformacao e capacitacdo que por elas possam ser levantadas;
® Promover formacado e instrucdo aos servidores publicos nas respectivas demandas relacionadas ao ob-
jetoda SEJUV;
® Apoiar e fomentar projetos e politicas publicas voltadas a juventude desenvolvidas pelo terceiro setor;

Informac¢oes necessdrias para acessar o servico:

® O jovem, instituicdo ou segmentos podem acessar e protocolar oficios/memorandos de demandas,
conforme os servicos oferecidos pela Secretaria pessoalmente na recepcdo da mesma que esta
localizada na Rua Rio Claro, n2202. Bairro Beira Rio;
Duvidas e/ou informacdes através do telefone;
Ficando a Secretaria pronta atender/responder da melhor forma possivel.

() 94 3346-7679 m

Principais etapas do servico:

® Responder de forma clara e objetiva as solicitacdes protocoladas;
® Esclarecer etirar duvidas de jovens, instituicdes ou segmentos, tanto presenciais ou por telefone;
® Capacitacdo e Formacao Juvenil;

Previsao do prazo maximo para a prestacdo do servico e Tempo de espera:

® Apds o recebimento das demandas a Secretaria tera:
® De acordo com a demanda recebida a Secretaria terd um prazo de 48 horas para enviar a resposta de-
ferindo ou indeferindo a solicitacdo;
® Caso ademanda seja para Formacao e Capacitacdo Juvenil o prazo passa para 15 dias prorrogaveis por
mais 15 dias, para a execuc¢do da solicitacao;
® Dependendo da solicitacdo este prazo pode ser alterado devido aos processos administrativos dentro
apropria estrutura publica.

PREFEITURA DE
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https://goo.gl/maps/nGH5d424dFqJnovh6
tel:9433467679
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SECRETARIA MUNICIPAL DE JUVENTUDE
Rua Rio Claro, 202 - Beira Rio - Parauapelbas-PA

Forma de prestagcao de servico e Por quais canais o servigo pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicagdo com os usuarios?

® O servico é executado presencialmente e de maneira digital.
Para o primeiro atendimento digital o jovem deve entrar em contato pelos seguintes meios:
o Telefone;
® E-mail;
® Instagram

E para o atendimento presencial deve procurar o seguinte endereco:
® Rua Rio Claro, 202 - Beira Rio - Parauapebas-PA

() 94 3346-7679 @sejuvparauapebas
D<) sejuv@parauapebas.pa.gov.br m

Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usudrios e

Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® No caso dos servicos solicitados, o acompanhamento pode ser feito:
® Diretamente na Recepc¢ao da Secretaria;
® Através do telefone (094) 3346-7679;
® Ou mesmo retornando ao jovem através do contato que ele deixar.

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre
a prestacao do servico

® Maneira oficial de manifestagéo é por meio da Ouvidoria Municipal;
Caixa de sugestdo no prédio da SEJUV, localizada na Rua Rio Claro, n2 202, Bairro Beiro Rio.

(L) 0800 033 0202 JM(L.) 94 3356-0772 JM (©) 94 99191-1787
D<) ouvidoria@parauapebas.pa.go.br
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Prioridade no atendimento:

® O atendimento é direcionado ajovens de baixarendacomidade 15a 29 anos, conforme a Lein212.852, de
5 de agosto de 2013 que rege o Estatuto da Juventude.
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Servicos oferecidos pela

SECRETARIA MUNICIPAL DE JUVENTUDE
Rua Rio Claro, 202 - Beira Rio - Parauapelbas-PA

Setor: ACOES SOCIOCULTURAIS

Servicos oferecidos:

® Fanfarra Jovem Municipal Faruk Salmen;

® Copa Sevuj;

® Caravana daJuventude;

® Mapeamento dos Grupos Juvenis Culturais do nosso Municipio
® Feira de Empreendedorismo Juvenil.

® Semana da Juventude.

Informagdes necessdrias para acessar o servico:

® O jovem pode acessar os servi¢cos oferecidos pela Secretaria se encaminhando a mesma que esta
localizada na Rua Rio Claro, n2202 - Beira Rio - Parauapebas-PA,;
o Telefone: 3346-7679
® E-mail: sejuv@parauapebas.pa.gov.br
® |Instagram: @sejuvparauapebas
® Através dos canais de comunicacdo da prefeitura.

6-7679

(@sejuvparauapebas

D<) sejuv@parauapebas.pa.gov.br

Principais etapas do servico:

® | ancamentos dos editais dos programas e projetos seguindo o calendario;

® Divulgar o projeto ou programa ativos;

® Cumprir prazos para inscricoes;

® Disponibilizacdo de declaracdo (quando necessario)

® Requerer copias de documentos para inscricdo, atendendo as exigéncias do Edital de cada programa ou
projeto.

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

® Os prazos seguem as exigéncias dos Editais dos servicos oferecidos, mas no geral segue:
® O prazo previsto pela equipe geralmente é 30 dias para a pré-inscricdo, inscricdo e triagem dos mesmos;
® Eum prazo de15dias parainicio das atividades.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE JUVENTUDE
Rua Rio Claro, 202 - Beira Rio - Parauapelbas-PA

Forma de prestagcao de servico e Por quais canais o servigo pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicagdo com os usuarios?

® O servico é executado presencialmente e de maneira digital.
Para o primeiro atendimento digital o jovem deve entrar em contato pelos seguintes meios:
o Telefone;
® E-mail;
® Instagram

E para o atendimento presencial deve procurar o seguinte endereco:
® Rua Rio Claro, 202 - Beira Rio - Parauapebas-PA

() 94 3346-7679 @sejuvparauapebas
D<) sejuv@parauapebas.pa.gov.br m

Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usudrios e

Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® No caso dos servicos solicitados, o acompanhamento pode ser feito:
® Diretamente na Recepc¢ao da Secretaria;
® Através do telefone (094) 3346-7679;
® Ou mesmo retornando ao jovem através do contato que ele deixar.

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre
a prestacao do servico

® Maneira oficial de manifestagéo é por meio da Ouvidoria Municipal;
Caixa de sugestdo no prédio da SEJUV, localizada na Rua Rio Claro, n2 202, Bairro Beiro Rio.

(L) 0800 033 0202 JM(L.) 94 3356-0772 JM (©) 94 99191-1787
D<) ouvidoria@parauapebas.pa.go.br
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Prioridade no atendimento:

® O atendimento é direcionado ajovens de baixarendacomidade 15a 29 anos, conforme a Lein212.852, de
5 de agosto de 2013 que rege o Estatuto da Juventude.
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4 Servicos oferecidos pela

SECRETARIA MUNICIPAL DE JUVENTUDE
Rua Rio Claro, 202 - Beira Rio - Parauapelbas-PA

Setor: DIRETORIA DE RELAGCOES INSTITUCIONAIS

Servicos oferecidos:

® Intermediar o contato e a relacdo entre a SEJUV - Secretaria Municipal da Juventude e as Ongs,
associacoes, empresas e outras instituicoes;

® Estreitar lacos criando novas parcerias e movimentos em prol do municipio.

® Promover didlogos, rodas de conversas;

Informagdes necessdrias para acessar o servico:

® A populagdo jovem pode acessar os servicos oferecidos pela Secretaria se encaminhando a mesma que
estd localizada na Rua Rio Claro,n2202 - Beira Rio - Parauapebas-PA,;
o Telefone: 3346-7679
® E-mail: sejuv@parauapebas.pa.gov.br
® Instagram: @sejuvparauapebas
® Através dos canais de comunicacdo da prefeitura.

(@sejuvparauapebas

@ 94 3346-7679

D<) sejuv@parauapebas.pa.gov.br

Principais etapas do servico:

® Descrever o procedimento padrao para acessar o servico, desde o primeiro contato até a finalizacdo do
processo.
® Entrar em contato;
® Apresentar qual o intuito do contato;
® Estabelecer alguma parceria ou movimento.

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

® Apdsaandlise dademanda pela equipe, daremos prazo de até 48 horas, sempre mantendo o feedback.

Procedimentos para receber e responder as manifestagoes dos usudrios e
Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® No caso dos servigos solicitados, o acompanhamento pode ser feito:
® Diretamente na Recepcao da Secretaria;
® Através do telefone (094) 3346-7679;
® Ou mesmo retornando ao jovem através do contato que ele deixar.
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4 Servicos oferecidos pela A

SECRETARIA MUNICIPAL DE JUVENTUDE
Rua Rio Claro, 202 - Beira Rio - Parauapelbas-PA

Forma de prestagcao de servico e Por quais canais o servigo pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicagdo com os usuarios?

® O servico é executado presencialmente e de maneira digital.
Para o primeiro atendimento digital o jovem deve entrar em contato pelos seguintes meios:
o Telefone;
® E-mail;
® Instagram

E para o atendimento presencial deve procurar o seguinte endereco:
® Rua Rio Claro, 202 - Beira Rio - Parauapebas-PA

() 94 3346-7679 @sejuvparauapebas
D<) sejuv@parauapebas.pa.gov.br m

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre
a prestacao do servico

® Maneira oficial de manifestacdo é por meio da Ouvidoria Municipal;
Caixa de sugestao no prédio da SEJUV, localizada na Rua Rio Claro, n2 202, Bairro Beiro Rio.

(@ seiuv ]

(L) 0800 033 0202 JM(L.) 94 3356-0772 I (©) 94 99191-1787
D<) ouvidoria@parauapebas.pa.go.br

Prioridade no atendimento:

® O atendimento é direcionado ajovens de baixarendacomidade 15a 29 anos, conforme alLein?12.852, de
5 de agosto de 2013 que rege o Estatuto da Juventude.
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Servicos oferecidos pela

SECRETARIA MUNICIPAL DE JUVENTUDE
Rua Rio Claro, 202 - Beira Rio - Parauapelbas-PA

~

Setor: CENTRO DE REFERENCIA DA JUVENTUDE - CRI

Servicos oferecidos:

® Emitir Id Jovem (Documento que possibilita acesso aos beneficios de meia-entrada em eventos
artistico-culturais e esportivos e também a vagas gratuitas ou com desconto no sistema de transporte
coletivo interestadual, conforme disposto no Decreto 8.537/2015);

® Realizar triagem para o atendimento da juventude;

® Oferecer condicdes e qualificacdo ao jovem;

® Desenvolver, estruturar e qualificar o atendimento ao jovem;

® Promover acdes, atividades e projetos afirmativos e de cidadania.

® Acompanhar jovens nos seus segmentos, fisico, psicoldgico, profissional e familiar.

Informagdes necessdrias para acessar o servico:

® A populagcdo jovem pode acessar os servicos oferecidos pela Secretaria se encaminhando a mesma que
estd localizada na Rua Rio Claro,n2202 - Beira Rio - Parauapebas-PA,;
o Telefone: 3346-7679
® E-mail: sejuv@parauapebas.pa.gov.br
® Instagram: @sejuvparauapebas
® Através dos canais de comunicacdo da prefeitura.

6-7679

@ @sejuvparauapebas

D<) sejuv@parauapebas.pa.gov.br

Principais etapas do servico:

® Para o atendimento ao jovem:
® O jovem vem até ao CRJ, preenchemos todos os dados necessarios, para gue o Usuario ja saia com seu
Id Jovem em maos. )
® Necessita de ter cadastro atualizado no CAD UNICO;
® Precisaterentre15e 29 anos;

Previsao do prazo maximo para a prestacdo do servico e Tempo de espera:

® Os programas, projetos e as atividades da secretaria e do CRJ, seguem calendario anual, e ali sdo
estipuladas as datas em que as atividades acontecem e que sdo informadas a populacdo. Lembrando
que algumas politicas publicas sdo permanentes.
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4 Servicos oferecidos pela

SECRETARIA MUNICIPAL DE JUVENTUDE
Rua Rio Claro, 202 - Beira Rio - Parauapelbas-PA

Forma de prestagcao de servico e Por quais canais o servigo pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicagdo com os usuarios?

® O servico é executado presencialmente e de maneira digital.
Para o primeiro atendimento digital o jovem deve entrar em contato pelos seguintes meios:

o Telefone;
® E-mail;
® Instagram

E para o atendimento presencial deve procurar o seguinte endereco:
® Rua Rio Claro, 202 - Beira Rio - Parauapebas-PA

@ 94 3346-7679

(@sejuvparauapebas

D<) sejuv@parauapebas.pa.gov.br

Procedimentos para receber e responder as manifestagoes dos usudrios e
Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® No caso dos servicos solicitados, o acompanhamento pode ser feito:
® Diretamente na Recepcdo do CRJ - Centro de Referéncia da Juventude;
® Diretamente na Recepcao da Secretaria;
@ De formatelefone (094) 346-7679;
® Acompanhar o andamento dos servicos através das redes sociais da secretaria e/ou das redes da
Prefeitura Municipal de Parauapebas;
® Ou mesmo retornando ao jovem através do contato que ele deixar.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre
a prestacao do servico

® Maneira oficial de manifestacdo é por meio da Ouvidoria Municipal;
Caixa de sugestdo no prédio da SEJUV, localizada na Rua Rio Claro,n2202, Bairro Beiro Rio.
Caixa de sugestdes do CRJ - Centro de Referéncia da Juventude, Praca da Juventude. Rua Itacaiunas,

Qd-Especial, Casas Populares .

(@ seiuv ]

(L) 0800 033 0202 JM(X,) 94 3356-0772 I (©) 94 99191-1787
D<) ouvidoria@parauapebas.pa.go.br
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Prioridade no atendimento:

® O atendimento é direcionado ajovens de baixarendacomidade 15a 29 anos, conforme a Lein212.852, de
5 de agosto de 2013 que rege o Estatuto da Juventude.
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