CARTA DE SERVICO
AO USUARIO

Servicos oferecidos pela
SECRETARIA MUNICIPAL
DE DESENVOLVIMENTO




4 Servicos oferecidos pela

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
DEPARTAMENTO PESSOAL: Centro Administrativo da Prefeitura de Parauapebas, 22 piso

Setor: BANCO DO POVO

Programa de microcrédito para promover o desenvolvimento de micro e pequenos empreendimentos no
municipio de Parauapebas-Pa.

Servicos oferecidos:

® Linhas de Créditos (empréstimos) para pessoas fisicas e juridicas.

Informacgdes necessdrias para acessar o servico:

® ETAPAS DO CREDITO:
©®1° Palestra
©® 2° Entrega de documentos
® 3° Visita ao empreendimento
® 4° Comité de crédito (Agende de Crédito, Gerente de Crédito, Coordenador Geral, Secretario);
®5°Liberacdo docrédito
® 62 Acompanhamento;

© DOCUMENTAGCAO NECESSARIA:
© PESSOAFISICA:
-RG
-CPF
- Titulo de Eleitor (ndo precisa ser da cidade);
- Certiddo de casamento ou Declaracdo de convivéncia;
- Comprovante de residéncia atual (se nao forn
o nome ou parente de primeiro grau, fazer declaracdo autenticada);
- Orcamento do investimento pretendido;
- Cépia do extrato bancario e do cartdo da conta do cliente;

© PESSOA JURIDICA - CNPJ:

- Documentacado pessoajuridica: RG, CPF E Titulo de Eleitor (ndo precisa ser da cidade);

- Comprovante de residéncia atual com até trés meses anteriores da entrega da cdpia (se ndo for no
nome ou parente de primeiro grau, fazer declaracdo autenticada);

- Certiddo de casamento ou declaracdo de convivéncia;

- Contrato Social (se for MICRO EMPRESA);

- Certificado do MEI (se for Microempreendedor Individual);

- Cartdo CNPJ da empresa (site dareceita);

- Declaracdo de Imposto de Renda (Somente a partir de ME);

- Declaracado de faturamento anual (MEI), faturamento dos ultimos 6 (meses) (Contador);

- A partir de ME (Micro Empreendedor) fornecer Alvard de licenca atual (SEFAZ / MEIO AMBIENTE /
SAUDE);

- Copiado extrato da contajuridica;

- Orcamento do investimento pretendido;

- Carimbo CNPJ;

- Comprovante de renda atual (Contracheque, declaracdo de IRPF, extrato do beneficio INSS);

PREFEITURA DE

* seden
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4 Servicos oferecidos pela

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
DEPARTAMENTO PESSOAL: Centro Administrativo da Prefeitura de Parauapelas, 22 piso

Principais etapas do servico:

® REQUISITOS:
® Maiordel18 anos
® Negdcio ativo ha pelo menos (6) meses no municipio de Parauapebas-PA e que ndo seja criminoso ou
prejudique o meio ambiente (CNPJ);
© Nao ter restricdo no SPC ou SERASA,;
©® Apresentar um avalista, fiador ou solidario;
® Residir em Parauapebas-Pa ha pelo menos1ano

Principais etapas do servico:

e ASLINHAS DE CREDITO:
@ Pessoa fisica até R$ 6.000,00;
o Pessoajuridica: até R$12.000,00;
©® Taxa de Juros: 0,70% ao més (Capital de giro);
® Taxa de Juros: 0,50% ao més (Capital Fixo);

® TIPOSDE AVAL:
o Aval Individual: o cliente entra com uma pessoa apenas avalizando, havendo documentacao de cliente
e avalista;
o Aval solidario: os 2 (dois) clientes participando juntos, onde cada um ird adquirir o seu crédito, havendo
somente 2 (duas) documentacdes de cliente.

Previsdao do prazo maximo para a presta¢ao do servico e Tempo de espera:

® O prazo maximo para o recebimento do crédito é de 60 dias;

Forma de prestagao de servico e Por quais canais o servico pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicacdo com os usuarios?

2

® O servi¢o é realizado presen-
cialmente.
Endereco: Av. Liberdade s/n no
Mercado Municipal do Rio Verde;

6-1020 BANCO DO POVO

Procedimentos para receber e responder as manifestagcoes dos usudrios e
Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® As demandas sdo recebidas presencialmente e pelos canais de comunicac¢do informados.

Prioridade no atendimento:

® As prioridades sao realizadas conforme a Lei 10048, Lei da Prioridade no atendimento.

PREFEITURA DE
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https://goo.gl/maps/dV5cDcrJt9L2vJvY8
tel:9433561020

4 Servicos oferecidos pela

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
DEPARTAMENTO PESSOAL: Centro Administrativo da Prefeitura de Parauapelas, 22 piso

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre
a prestacao do servico

® Maneira oficial de manifestagéo é por meio da Ouvidoria Municipal.

(L) 0800 033 0202 M (L)) 94 3356-0772 JM (V) 94 99191-1787
D<) ouvidoria@parauapebas.pa.go.br

PREFEITURA DE
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tel:9433560772
tel:08000330202
mailto:ouvidoria@parauapebas.pa.gov.br
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5594991911787

4 Servicos oferecidos pela

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
DEPARTAMENTO PESSOAL: Centro Administrativo da Prefeitura de Parauapebas, 22 piso

Setor: CETER/SINE

Coordenadoria Especial de Trabalho, Emprego e Renda

Formula, coordena, executa e avalia a politica municipal de trabalho, emprego e renda. Desenvolve acdes
destinadas a qualificacdo e capacitacdo profissional urbana e rural. Fomenta a geracdo de trabalho,
emprego e renda, no dmbito municipal. Executa contratos, convénios e parcerias na area do trabalho,
emprego e renda com entes publicos ou privados, para aperfeicoamento do trabalhador.

Servicos oferecidos:

® Cadastro dos trabalhadores no sistema do ministério do trabalho;
® Informativo de Vagas de emprego;
® Intermediac¢ao entre o empregado e o empregador
® Emissdo do numero do PIS;
® Consultado numero do PIS;
® Seguro Desemprego;
® Carteira de Trabalho Digital;
® Relagcdes Empresariais;
Aplicativo Sine Facil;

Outros

® SEGURO DESEMPREGO
©® Dar entrada ao seguro desemprego;
® Orientar o usuario sobre a quantidade de parcelas a receber do seguro;
® Orientar o usuario caso dé problema no seguro e se porventura ndo conseguir resolver o mesmo é
encaminhado a receita federal, caixa econdmica, INSS ou ministério do trabalho.
Documentac¢ado para acessar o servigo:
-RG;
-CPF;
-Requerimento do seguro desemprego.
Sistema de Senhas, atendimento maximo em torno de 30 minutos.
O servico érealizado presencialmente.

DIRETORIA DE EMPREGO E INTERMEDIACAO

Endereco: Rua 11, Quadra Especial, Lote Especial. Cidade Nova - CEP: 68515-000 - Parauapebas-PA
Fone/Fax;

Email

6-7177

D diretori-dei@parauapebas.pa.gov.br

® RELACOES EMPRESARIAIS
® Atendimento ao empregador (empresa), onde recebemos as vagas e cadastramos no sistema do
ministério do trabalho disponibilizando assim para os trabalhadores cadastrados no sistema do
ministério do trabalho. Servidor enviado pelo SINE até as empresas/ou a empresa se direciona até o
SINE. O servico é realizado presencialmente. Atendimento maximo em torno de 30 minutos.

PREFEITURA DE
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mailto:diretori-dei@parauapebas.pa.gov.br
tel:9433467177
https://goo.gl/maps/gHBNMtSzg74t5Mcf6

4 Servicos oferecidos pela

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
DEPARTAMENTO PESSOAL: Centro Administrativo da Prefeitura de Parauapebas, 22 piso

Servicos oferecidos:

e APLICATIVO SINE FACIL
® Para que o usuario tenha acesso ao aplicativo SINE Facil e necessario que solicite um login no balcdo de
atendimento do SINE.
® Os trabalhadores poderdo consultar vagas de emprego disponiveis no sistema de acordo com o perfil
profissional, porém as vagas so estardo disponiveis para guem ja trabalhou de carteira assinada.
® Emitir a carta de encaminhamento caso esteja no perfil da vaga. Para baixar o SINE FACIL gratui-
tamente, bastar acessar a loja de aplicativos do seu celular. O aplicativo esta disponivel para aparelhos
Android. Acesse a Play Store e pesquise pelo aplicativo “SINE FACIL”. O servico de login é realizado
presencialmente e a Previsdo de atendimento é no maximo de 30 minutos.

Informac¢oes necessdrias para acessar O servico:

® Para acessar os servicos do SINE, o cidadao precisa comparecer presencialmente no SINE.
® Endereco: Rua 11, Quadra Especial, Lote Especial. Cidade Nova ou pelo telefone/fax;
Munidos de documentos pessoais:
o CPF,
® RGou CNH;
® Carteira de trabalho;
® Comprovante de residéncia;
® Certificado de cursos caso tenha;
©® Requerimento do seguro desemprego (para acessar o servico de desemprego).

(O 94 3346-7177

D diretori-dei@parauapebas.pa.gov.br

Principais etapas do servico:

® O Atendimento para os servicos funciona em sistema de senhas que sdo disponibilizadas pelo setor e
segue as seguintes etapas:
© Distribuicdao de senhas;
©® Balcao de Atendimento (o cidadao recebe orientacdes sobre o servico solicitado e também ja realiza
alguns servicos disponiveis nesse setor, como por exemplo: (Emissdo do numero do PIS,
consulta do nimero do PIS e Carteira digital).
® Triagem (Tem como objetivo selecionar os perfis profissionais que cumpram com a maioria dos
requisitos necessarios para o cargo que a empresa solicita).
o Carta de encaminhamento (Para os profissionais que tem o perfil para o empregador e podem
concorrer avaga).
©® Retorno de cartas de encaminhamento (Permite que o trabalhador ou a empresa retorne com a carta
que foi emitida para aquela determinada vaga, para que possamos dar baixa no sistema).

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

® O prazo maximo para o atendimento é de 30 minutos.

PREFEITURA DE
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mailto:diretori-dei@parauapebas.pa.gov.br
tel:9433467177
https://goo.gl/maps/gHBNMtSzg74t5Mcf6

4 Servicos oferecidos pela

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
DEPARTAMENTO PESSOAL: Centro Administrativo da Prefeitura de Parauapelas, 22 piso

Forma de prestagcao de servico e Por quais canais o servigo pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicagdo com os usuarios?

® O servico érealizado presencialmente.

DIRETORIA DE EMPREGOE INTERMEDIACAO
Endereco: Rua 11, Quadra Especial, Lote Especial. Cidade Nova - Parauapebas-PA

Telefone/fax;
(O 94 3346-7177 M

Email
D diretori-dei@parauapebas.pa.gov.br

Procedimentos para receber e responder as manifestagoes dos usudrios e
Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® Asdemandas sdo recebidas presencialmente e pelos canais de comunicacdo informados acima.

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre

a prestacao do servico

® Maneira oficial de manifestacdo é por meio da Ouvidoria Municipal.

(L) 0800 033 0202 JM(L.) 94 3356-0772 I (O 94 99191-1787

D<) ouvidoria@parauapebas.pa.go.br

Prioridade no atendimento:

® As prioridades sao realizadas conforme a Lei 10048, Lei da Prioridade no atendimento.

PREFEITURA DE
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tel:9433560772
tel:08000330202
mailto:ouvidoria@parauapebas.pa.gov.br
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5594991911787
mailto:diretori-dei@parauapebas.pa.gov.br
tel:9433467177
https://goo.gl/maps/gHBNMtSzg74t5Mcf6

4 Servicos oferecidos pela

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
DEPARTAMENTO PESSOAL: Centro Administrativo da Prefeitura de Parauapebas, 22 piso

Setor: SALA DO EMPREENDEDOR

A Sala do Empreendedor de Parauapebas tem como objetivo principal a disponibilizacdo de um espaco
Unico de atendimento aos empreendedores individuais, Microempreendedores individuais- MEI,
microempresas, empresas de pegueno porte e demais empresas, proporcionando-lhes informacéo,
orientacdo e servicos, de forma integrada, objetiva, simples e eficaz.

Servicos oferecidos:

® Orientacdo e abertura do Microempreendedor Individual - MEI

® Emissao boletos de pagamento - DAS - (Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional)
® Emissdo de Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual CCMEI

® Declaracdo Anual do Microempreendedor Individual - DASN

® Alteracdo de dados cadastrais do MEI

® Emissdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ

® Baixa do Microempreendedor individual - MEI

Na Sala do Empreendedor estdo disponiveis também os seguintes pontos de atendimento.

® Licencas Sanitarias / Vigilancia sanitaria

® | icenca Ambiental - (Secretdria Municipal de Meio Ambiente)
® Departamento de Arrecadacdo Municipal - DAM

® COOTER - Coordenadoria de Terras

Informac¢oes necessdrias para acessar O servico:

® Emissao do cadastro nacional Pessoa juridica - Cartdo CNPJ
® Numero do CNPJ
® Emissado boletos de pagamento - DAS (Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional)
® Numero do CNPJ (cartao CNPJ ou CCMED)
® Emissdo certificado de Microempreendedor Individual - CCMEI
©® CPF e Data de nascimento
® Declaracao Anual do Microempreendedor Individual - DAS SIMEI
® Numero do CNPJ (cartdo CNPJ ou CCMEI) Valor que faturou no exercicio anterior.
® Alteracdo dos dados Cadastrais do MEI
o Indentidade
o CPF
o Titulo de Eleitor
® Comprovante de endedreco (IPTU ou Conta de dgua)
® Numero do recibo doimposto de Renda Pessoa Fisica
® Telefone com acesso ainternet
® E-mail

Principais etapas do servico:

Comparecer presencialmente na Sala do Empreendedor, na Rua C N® 471, Bairro: Cidade Nova munido de
todos os documentos necessarios.

SALA DO EMPREENDEDOR

PREFEITURA DE
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https://goo.gl/maps/6KZLM6ayZkJMTitx5

4 Servicos oferecidos pela

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
DEPARTAMENTO PESSOAL: Centro Administrativo da Prefeitura de Parauapelas, 22 piso

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

® O Tempo maximo para a prestacdo do servico e de 02 horas

Forma de prestagcao de servico e Por quais canais o servigo pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicagdo com os usuarios?

® O Servico érealizado Presencial ou On- line através dos seguintes enderecos:
A sala do empreendedor de Parauapebas estd localizada na Rua C N2 471, Bairro: Cidade Nova.

9 SALA DO EMPREENDEDOR

Prioridade no atendimento:

® As prioridades sdo realizadas conforme a Lei 10048, Lei da Prioridade no atendimento.

PREFEITURA DE
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https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://receita.economia.gov.br/orientacao/tributaria/cadastros/consultas-cnpj
https://goo.gl/maps/6KZLM6ayZkJMTitx5

4 Servicos oferecidos pela

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
DEPARTAMENTO PESSOAL: Centro Administrativo da Prefeitura de Parauapelas, 22 piso

Setor: GEMAS E JOIAS

Servicos oferecidos:

® O projeto visa implantar no municipio um Centro Tecnoldgico que possa estabelecer uma visdo
completa da cadeia produtiva do setor de gemas e joias, e capacitar cidaddos no processo de producédo
gue vai, desde a pesquisa geoldgica, passando pela lapidacdo, ourivesaria, entre outros itens, com foco
na verticalizacdo, agregacdo de valores, de ocupacdo, emprego e renda.

Informag¢oes necessdrias para acessar O servico:

® Procurar a Secretaria de Municipal Desenvolvimento, no setor de Gemas e Joias para receber
informacdes pertinentes ao projeto, e vagas abertas de cursos oferecidos.

Principais etapas do servico:

Existe uma grade de cursos voltados a drea de lapidacao e ourivesaria, onde havendo vagas disponiveis,
poderdo seinscrever, munidos dos documentos pessoais.

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

® Oscursosterdoduracdode 30 a60dias.

Forma de prestacdo de servico e Por quais canais o servico pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicagdo com os usuarios?

® Presencial na Secretaria Municipal de Desenvolvimento, localizada na Avenida Liberdade - Mercado
Municipal Rio Verde, Parauapebas - Pa.
Telefone para Contato (94) 3356-1020

6-1020

Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios e
Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® Presencial na Secretaria Municipal de Desenvolvimento, localizada na Avenida Liberdade - Mercado
Municipal Rio Verde, Parauapebas - Pa.
Pelo contato acima

PREFEITURA DE
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https://goo.gl/maps/u44rHSS9yPBDAzVu7
tel:9433561020

4 Servicos oferecidos pela

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
DEPARTAMENTO PESSOAL: Centro Administrativo da Prefeitura de Parauapelas, 22 piso

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre
a prestacao do servico

® Presencial na Secretaria Municipal de Desenvolvimento.

() 94 3356-1020 m

Prioridade no atendimento:

® As prioridades sao realizadas conforme a Lei 10048, Lei da Prioridade no atendimento.

PREFEITURA DE
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https://goo.gl/maps/u44rHSS9yPBDAzVu7
tel:9433561020

4 Servicos oferecidos pela

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
DEPARTAMENTO PESSOAL: Centro Administrativo da Prefeitura de Parauapebas, 22 piso

Setor: DISTRITO INDUSTRIAL

Servicos oferecidos:

® O Distrito Industrial de Parauapebas foi instituido pela Lei 4.323 de 2006 e regulamentado pelo Decreto
n? 183 de 2007, sendo responsavel por executar politica publica de desenvolvimento econdmico no
Municipio de Parauapebas, proporcionando um ambiente favoravel a criacdo de novas matrizes
econdmicas, bem como a consolidacdo das ja existentes.

Informag¢oes necessdrias para acessar O servico:

® Para a solicitacdo de area neste marco para o desenvolvimento na regidao, devem-se, nos encaminhar
todos os documentos listados abaixo:
® Oficio solicitando drea no Distrito Industrial (Modelo no link para download)
® Formulario com Dados Atuais da Empresa (Modelo no link para download)
® Plano de Desenvolvimento, Investimento & Expansdo (Modelo no link para download)
® Cronograma de Implantacdo (Modelo no link para download)
@ Plano de Destinacao de Residuos Solidos (Modelo no link para download)
® Contrato Social e Ultimas Alteracdes
® [nscricdo Estadual
® Cartao CNPJ
® Cépias dos Documentos Pessoais do Empresario ou Representante Legal
® Formulario Demanda Energética (Modelo no link para download)
® Comprovante de Residéncia ultimos 3 meses
® Certiddo Negativa de Débitos (Municipal, Estadual e Federal)
® (Projeto Via Planta Baixa em Modelo Plotada em A3).
® Declaracdo de Aplicacao e Conhecimento de Regras do DIP (Modelo no link para download)
® Declaracdo de Uso de Imagens Para Divulgacdo do DIP (Modelo no link para download).

® Faca o Download dos Modelos de Documentos aqui:

www.drive.google.com

Principais etapas do servico:

® Nos iremos receber e analisar todos os documentos, logo retornar com o e-mail do parecer, seja ele,
negativo (a empresa deverad readequar o projeto e analisar), ou positivo serd marcado uma reunido na
qual a empresa apresentara o projeto, logo receberd o oficio de doacdo prévia com cldusula de
reversao.

® Apodsadatadeterminadaem Lei haverd a transferéncia de titularidade da drea a empresa

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

® Apods 180 dias, conforme a lei sera realizada uma visita em loco desta Secretaria confirmando os avancos
no projeto conforme o Plano de Desenvolvimento, Investimento & Expansdo enviado, assim
disponibilizando caso parecer positivo, o oficio de doag¢do definitiva.

PREFEITURA DE
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https://drive.google.com/drive/folders/1_PZMLdcRFwvseS9aUQLlUWyBsJXOIU01

4 Servicos oferecidos pela

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
DEPARTAMENTO PESSOAL: Centro Administrativo da Prefeitura de Parauapelas, 22 piso

Forma de prestagcao de servico e Por quais canais o servigo pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicagdo com os usuarios?

® Presencial na Secretaria Municipal de Desenvolvimento, localizada na Avenida Liberdade - Mercado
Municipal Rio Verde, Parauapebas - Pa.
Telefone para Contato (94) 3356-1020

() 94 3356-1020 m

Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios e

Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® Presencial na Secretaria Municipal de Desenvolvimento, localizada na Avenida Liberdade - Mercado
Municipal Rio Verde, Parauapebas - Pa.
Pelo contatoacima

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre
a prestacao do servico

® Presencial na Secretaria Municipal de Desenvolvimento.
CONFORME CONTATOS A CIMA!

Prioridade no atendimento:

® As prioridades sao realizadas conforme a Lei 10048, Lei da Prioridade no atendimento.

PREFEITURA DE
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https://goo.gl/maps/u44rHSS9yPBDAzVu7
tel:9433561020

4 Servicos oferecidos pela

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
DEPARTAMENTO PESSOAL: Centro Administrativo da Prefeitura de Parauapebas, 22 piso

Servicos oferecidos:

Setor: SERVICOS OFERECIDOS EM PARCERIA COM A VIGILANCIA SANITARIA

® Licenca Sanitarias
® Atendimento de denuncia
® Abertura e consulta de processo sanitario
® Entrega dealvard
® Entrega de taxa sanitaria
® Acompanhamento de processo administrativo sanitario
o Atendimento de denuncia
® Treinamento de manipulador de alimentos
® Entrega de carteirinhas de manipulador de alimentos

® Elaboracao da Carteirinha de manipulador de alimentos
®1Foto 3X4
o Copiadaldentidade
o Coépia CPF
o Copiado comprovante deresidéncia
® Cépia do Certificado do curso de manipulador de alimentos ¢/ contetido programatico
©® Laudo Médico

o Laudo médico dos seguintes exames
® Coprocultura
o Coproparasitoldgico
® Raspagem de unhas - para exame direto
o Exame VDRL - (Venereal Disease Research Laboratory)
® Exame HMG - Hemograma

Informag¢oes necessdrias para acessar O servico:

® Preenchimento do requerimento de alvara sanitario, para gerar fiscaliza¢cao.
No requerimento solicitar os dados:
® Dados proprietario / ouresponsavel
® Nome do responsavel e endereco do mesmo
Dados da empresa
® Raz&o social
® Ramo atividade
©® Endereco
® CNPJ/CPF
® Nome Fantasia
o Telefone
® Registro do conselho (se houver)
® Horario de funcionamento
® Assinatura do proprietario ou responsavel

Principais etapas do servico:

® Os documentos sé apods fiscalizacdo. Pelo fato de que dentro da visa hd quatro departamentos, DCQA
- Divisdo de Controle de Qualidade dos Alimentos, DCSHT - Divisdo de Controle de Servicos e
Habitacdo do Trabalho, DCSEP - Divisdo de Controle de Saude e Exercicio Profissional e DCDM -
Divisdo de Controle de Drogas e Medicamentos, e cada um deles sdo termos de intimacao diferentes.

PREFEITURA DE

* seden
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4 Servicos oferecidos pela

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
DEPARTAMENTO PESSOAL: Centro Administrativo da Prefeitura de Parauapelas, 22 piso

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

® O Tempo maximo para a prestacdo do servico é de 02 horas

Forma de prestagcao de servico e Por quais canais o servigo pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicagdo com os usuarios?

® Atendimento Presencial na Sala do Empreendedor, localizada na Rua C N2 471, Bairro: Cidade Nova

9 SALA DO EMPREENDEDOR

Procedimentos para receber e responder as manifestagcoes dos usudrios e
Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® Guiché davigilancia sanitaria localizado na sala do empreendedor, localizacdo a cima.

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre
a prestacao do servico

® Guiché davigilancia sanitaria localizado na sala do empreendedor, localizacdo a cima.

Prioridade no atendimento:

® As prioridades sao realizadas conforme a Lei 10048, Lei da Prioridade no atendimento.

PREFEITURA DE

9 PiRilibeghs | seden
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https://goo.gl/maps/6KZLM6ayZkJMTitx5

4 Servicos oferecidos pela

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
DEPARTAMENTO PESSOAL: Centro Administrativo da Prefeitura de Parauapebas, 22 piso

Servicos oferecidos:

Setor: SERVICOS OFERECIDOS EM PARCERIA COM A SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE

® Licen¢ca Ambiental
® Entrada eliberacdo de processos
® Consulta de processos
® Emissdo de taxa ambiental
® Entrega de formularios para o licenciamento
® Recebimento de denunciarelacionadas ao Meio Ambiente.
® Recebimento de solicitacdo de podas de drvores em vias publicas
® Consultade processos
® Informar nimero de processo / CPF /n2do CNPJ
® A consulta do processo pode ser através do e-mail: protocolo.semma@parauapebas.pa.gov.br)
Prazo maximo é de 15 minutos, Guiché da Licenca Ambiental localizado na Sala do Empreendedor,
localizada na Rua C N2471, Bairro: Cidade Nova.

9 SALA DO EMPREENDEDOR

® Emissao de taxa ambiental
® Para pessoa fisica: Requerimento para taxa do DAM devidamente preenchido acompanhado de docu-
mentos pessoais (RG e CPF)
o Para pessoajuridica: apresentar nimero do CNPJ

® Entrega de formuldrios para o licenciamento
® Demanda espontanea, basta o usuario solicitar no guiché o formuldrio ou solicitar via e-mail: (proto-
colo.semma@parauapebas.pa.gov.br)

D<) protocolo.semma@parauapebas.pa.gov.br

® Recebimento de solicitacdo de podas de arvores em vias publicas
® Demanda espontanea de forma presencial, bastando informar no guiché da SEMMA na Sala do
Empreendedor, o endereco de onde a arvore esta localizada.

Principais etapas do servico:

® Requisitos, documentos, formas e informag¢oes necessdrias para acessar o servico:
Entrada e liberacdo de processos
Formuldrios/ Requerimentos para licenciamento devidamente preenchidos, que podem ser retirados
presencialmente ou solicitados via e-mai: ( protocolo.semma@parauapebas.pa.gov.br)

D<) protocolo.semma@parauapebas.pa.gov.br

Apresentacao de documentacédo de acordo com check list para cada tipo de processo.

PREFEITURA DE

* seden
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4 Servicos oferecidos pela

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
DEPARTAMENTO PESSOAL: Centro Administrativo da Prefeitura de Parauapelas, 22 piso

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

® A partir deste procedimento a documentacdo é analisada e se estiver correta o processo serd
encaminhado ao departamento responsavel pela andlise do processo (licenciamento ambiental).
Dependendo do processo o tempo para sua analise levara de 20 dias a 06 meses de acordo com o que
estd estipulado por lei.

Forma de prestagcao de servico e Por quais canais o servigo pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicacdo com os usuarios?

® Atendimento Presencial na Sala do Empreendedor, |localizada na Rua C N2471, Bairro: Cidade Nova

SALA DO EMPREENDEDOR

Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios e

Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® Guiché davigilancia sanitaria localizado na sala do empreendedor, localizacdo a cima.

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre
a prestacao do servico

® Guiché davigilancia sanitaria localizado na sala do empreendedor, localizacdo a cima.

Prioridade no atendimento:

® As prioridades sdo realizadas conforme a Lei 10048, Lei da Prioridade no atendimento.

PREFEITURA DE

9 PiRilibeghs | seden

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho



https://goo.gl/maps/6KZLM6ayZkJMTitx5

4 Servicos oferecidos pela A

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
DEPARTAMENTO PESSOAL: Centro Administrativo da Prefeitura de Parauapelas, 22 piso

Setor: SERVICOS OFERECIDOS EM PARCERIA COM O DEPARTAMENTO DE ARRECADAGCAO

Servicos oferecidos:

® MEI - (Micro Empreendedor Individual)
©® Emissdo do Alvara Digital
® Declaracdo de Venda de mercadorias
® Impressao do Alvara Digital
® Cadastro na plataforma ED (Empresa Digital)
® Anéalise dos processos cadastrados na Empresa Digital para emissao do Alvara Digital
® Deferimento dos processos para emissao do Alvara Digital
o Deferimento dos cadastros de emissao de nota fiscal de servico eletrénica na plataforma NFSD -( Nota
Fiscal de Servico Digital)
® Orientacdo sobre emissdo de Nota Fiscal de Servico
©® Emissao de Certiddes Negativas na plataforma NFSD
® Criacado e alteracdo de senha de acesso para emissdo de Alvara Digital
® Criacdo e alteracdo de senha de acesso para emissao de Nota Fiscal de Servico
o Criacado e alteracdo de senha para preenchimento da DDE (Direitos e Deveres do Empreendedor)

Principais etapas do servico:

® Atendimento presencial na sala do empreendedor, onde o contribuinte precisa apresentar a
Solicitacdo do Cadastro e Credenciamento Eletrénico de Pessoa Juridica, Cartdo do CNPJ, Certificado
do MEl e documento original com foto.

® A fase dos processos de analise, deferimento e aprovacdo de qualquer servico devera ser
presencialmente na sala do empreendedor.

Previsdao do prazo maximo para a presta¢ao do servico e Tempo de espera:

® O Tempo Mmaximo para a prestacdo do servico é até 48 horas

Forma de prestagcao de servico e Por quais canais o servigo pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicacdo com os usuarios?

® Atendimento Presencial na Sala do Empreendedor
® Atendimento digital, onde o contribuinte devera acessar os sites:
® A fase dos processos de analise, deferimento e aprovacdo de qualquer servico devera ser presen-
cialmente na sala do empreendedor.

Q SALA DO EMPREENDEDOR

EMPRESA DIGITAL
@ www.parauapebas.desenvolvecidade.com.br
NOTA FISCAL
@ www.parauapebas.desenvolvecidade.com.br

PREFEITURA DE
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Servicos oferecidos pela

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
DEPARTAMENTO PESSOAL: Centro Administrativo da Prefeitura de Parauapelas, 22 piso

Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usudrios e
Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® Atendimento presencial no Guiché da Vigilancia Sanitdria localizado na Sala do Empreendedor,
localizada na Rua C N2471, Bairro: Cidade Nova

Q SALA DO EMPREENDEDOR

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestaciao sobre
a prestacao do servico

® Atendimento Presencial, na Sala do Empreendedor, localizada na Rua C N2471, Bairro: Cidade Nova
Atendimento através dos sites:

9 SALA DO EMPREENDEDOR

EMPRESA DIGITAL

www.parauapebas.desenvolvecidade.com.br

NOTA FISCAL
@ www.parauapebas.desenvolvecidade.com.br

Prioridade no atendimento:

® As prioridades sdo realizadas conforme a Lei 10048, Lei da Prioridade no atendimento.
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