CARTA DE SERVICO
AO USUARIO

Servicos oferecidos pelo
SAAEP
) SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO DE PARAUAPEBAS
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4 Servicos oferecidos pelo

SAAEP

Centro Administrativo: Rua Rio Dourado, S/N, bairro Beira Rio - Parauapebas/PA

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Parauapebas (Saaep) é uma autarquia da administracdo
indireta da prefeitura de Parauapebas, cujo objetivo é promover os servi¢cos de captacdo, tratamento e
distribuicdo de dgua potavel para a populacdo do municipio. Foi fundado em 2009, apds a criacdo da Lei
n°4.385, de 11 de agosto de 2009, para desenvolver os servicos de saneamento na cidade de Parauapebas,
operando einvestindo em projetos de saneamento ambiental em todo o nucleo urbano e vilas rurais.

Servicos oferecidos:

Servico Prazo Valor
Falta de dgua na quadra ou na residéncia do usuario: A autarquia, por ]
meio de solicitacdo, verifica o motivo da falta de dgua na quadra. 48h Gratuito
Esgoto Obstruido: A autarquia, por meio de solicitacdo, verifica o .
motivo da obstrucdo na quadra. 72h Gratuito
Vazamento antes e pds hidrometro, no ramal de entrada e na rede
geral: A autarquia, por meio de solicitacdo, identifica e providencia a .
manutencdo necessaria para resolver o vazamento. 48h Gratuito
Vistoria de consumo elevado: E feita uma andlise de discrepancia do 03 di Gratuit
consumo, uma equipe é designada para realizar a vistoria e detectar se o " 1as ratuito
hidrémetro esta fazendo o célculo correto ou se esta danificado. uters
Emissao de Segunda Via de Faturas: Usuario solicita ao atendente que No At R$ 4,00 _vila
imprima uma nova via da fatura. o Ato presencial,
gratuito via
digital.
Instalagcdao de Primeiro Hidrometro: O usuario solicita a instalacdo de 10 dias Gratuito
hidrémetro em residéncia ja cadastrada junto a autarquia, que envia Uteis u
uma equipe pararealizacdo do servico.
Hidrometro Danificado: A autarquia, a pedido do usuéario, designha uma
equipe para vistoriar e avaliar o estado fisico do hidrémetro, se 15 dias Gratuito
constatado defeito de fabrica o hidrometro é trocado gratuitamente, se Uteis
configurar mau uso o hidrébmetro também sera trocado, porém gera
multa ao usuario por violacdo.
R$ 18,40
até 5m /
Esgotamento de Fossa: A autarquia, a pedido do usuario, fornece carro . Aama
especifico para esvaziar a fossa daresidéncia O‘?’ d]as d|s_s_o um
' Uteis adicional
de R$ 3,50
por metro
Relocacao de Hidrometro a Pedido do Usudrio: O usuario precisa
mudar o hldrometro dg local, faz solicitacao para a autarquia realizar o 15 dias R$ 26,00
transporte e reinstalacao. Uteis
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4 Servicos oferecidos pelo
SAAEP

Centro Administrativo: Rua Rio Dourado, S/N, bairro Beira Rio - Parauapebas/PA

Servicos oferecidos:

Servico Prazo Valor
Recuperag¢ao de Cal¢ada: Recuperacdo de calgada apods a instalagédo do 15 dias Gratuito
hidrobmetro. O Saaep se responsabiliza apenas por recolocar o cimento, Uteis

calcadas ornamentadas com cerdmicas, porcelanatos e afins devem ser
recuperados pelo usuario.

Substituicao de Hidrometro: A autarquia, a pedido do usuéario, designa 15 dias Gratuito
uma equipe para vistoriar e avaliar o estado fisico do hidrémetro, se Uteis
constatada necessidade ele sera substituido.

Instalagcdo de Caixa de Protecdo do Hidrometro: O usudrio identifica 30 dias Gratuito
que seu hidrémetro estd desprotegido e solicita a autarquia a instalacdo Uteis
de caixa protetora.

Informagodes necessarias para acessar o servico:

® Entrar em contato com a autarquia munido apenas dados pessoais:
Nome
Endereco dolocal onde o servico serarealizado.

Principais etapas do servico:

® O servico inicia-se quando o usuario entra em contato e registra sua solicitacdo por meio de ordem de
servico.
Apods a abertura da ordem de servico, servidores do Saaep encaminham para as equipes responsaveis,
que, por sua vez tomam as providéncias necessdrias (conforme demandado), dentro dos prazos
dispostos, para que a ordem seja executada.

® Apds aresolucdo do problema ou execucdo do pedido, o atendimento serd encerrado.

Previsdao do prazo maximo para a presta¢ao do servico e Tempo de espera:

® Segue-se o prazo definido na tabela acima, iniciando a partir da abertura da ordem de servico.
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4 Servicos oferecidos pelo

SAAEP

Centro Administrativo: Rua Rio Dourado, S/N, bairro Beira Rio - Parauapebas/PA

Forma de prestacao de servico e Por quais canais o servico pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicagdo com os usuarios?

® O servico érealizado presencialmente ou de maneira digital.
Para atendimento presencial, o usuario deve procurar o seguinte endereco:
® Agéncia de Atendimento Saaep: Rua Rio dourado, S/N, bairro Beira Rio, de segunda a sexta das 8h as
14h
® Posto avancado localizado no Departamento de Arrecadacdo Municipal (DAM): Rua F, n? 244, Bairro

Uniao.
® Viatelefone: de segundaasextadas8has14h.

® Via e-mail.
@ 0800 095 0001 @ 94 3346-7261
D<) atendimento@saaep.com.br Q SAAEP m

Procedimentos para receber e responder as manifestagoes dos usuarios e
Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® As demandas sdo recebidas pelos canais de comunicacdo informados e acompanhadas pelo nimero de
ordem de servico gerado no atendimento ao publico.

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacdao sobre
a prestacao do servico

A maneira oficial de manifestacdo é por meio da Ouvidoria Municipal ou presencialmente na agéncia de
atendimento ao publico do Saaep.

(L) 0800 033 0202 JM(L.) 94 3356-0772 JM (©) 94 99191-1787

D<) ouvidoria@parauapebas.pa.go.br

Prioridade no atendimento:

® As prioridades sdo realizadas conforme a Lein®10048, Lei da Prioridade no Atendimento.
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tel:08000950001
tel:9433467261
https://maps.app.goo.gl/En3GdbGq3PY6zcuk7
mailto:atendimento@saaep.com.br
https://goo.gl/maps/tRxs1VBLjiGyhBpJ6
tel:9433560772
tel:08000330202
mailto:ouvidoria@parauapebas.pa.gov.br
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5594991911787

4 Servicos oferecidos pelo

SAAEP

Centro Administrativo: Rua Rio Dourado, S/N, bairro Beira Rio - Parauapebas/PA

SAAEP
CORTE A PEDIDO DO TITULAR

Servigos oferecidos:

® Quando o usudrio necessita desligar adgua de umimovel com ligacdo existente.

Informagoes necessarias para acessar O servico:

Para acessar o servico de desligamento/encerramento de contrato o usudrio deve entrar em contato
com a autarquia e fornecer o nimero da inscricdo junto ao Saaep ou endereco completo e CPF/CNPJ
com os demais documentos necessarios descritos abaixo:

® Pessoafisica:
® Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), desde que ndo esteja em situacdo cadastral cancelada ou anulada de
acordo com Instrucdo Normativa da Receita Federal;
® Registro Geral (RG) ou nainexisténcia deste apresentar outro documento oficial com foto;
® Registro Administrativo de Nascimento Indigena (RANI), no caso de indigenas;
® Se estrangeiro: Apresentacdo de passaporte com visto atualizado; data de nascimento e nome da mae.
® Para solicitacdo do servico na agéncia de atendimento presencial é necessario levar cépia dos docu-
mentos listados acima.

® Pessoajuridica:
Quando solicitado por um dos sécios:
® Contrato ou Estatuto Social,;
©® Registrode CNPJ;
© CPF e RG dosoécio solicitante;
Quando solicitado por um representante da Pessoa Juridica:
® Contrato (ou Estatuto) Social constando o nome do solicitante como responsavel pela pessoa juridica;
® Registrode CNPJ;
©® CPF e RGdorepresentante.
Nos casos em que o representante ndo conste no Contrato ou Estatuto Social, complementar os
documentos com uma procuracdo particular assinada por pelo menos um dos soécios autorizando o
solicitante arepresentar aempresa.

® Quando a classificacdo da Pessoa Juridica for Pequena ou Micro Empresa:
Pode ser apresentado o registro no Cadastro Simples das Prefeituras Municipais em substituicdo ao
Contrato ou Estatuto Social, juntamente com demais documentacdes dispostas nos itens acima.
Em ambos os casos para solicitacdo via e-mail os documentos devem ser anexados em formato PDF.

® Para solicitagdao do servico de Corte a Pedido, o usuario ndo deve possuir débitos pendentes junto ao
Saaep.

e Este servico sé pode ser solicitado pelo titular da inscrigdo.

@ Caso o solicitante ndao seja o titular, é preciso que o titular peca o servico ou apresente uma procuracao
do titular autorizando o solicitante a proceder com o pedido junto ao Saaep.
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4 Servicos oferecidos pelo

SAAEP

Centro Administrativo: Rua Rio Dourado, S/N, bairro Beira Rio - Parauapebas/PA

Principais etapas do servigo:

® O servico inicia-se quando o usuario entra em contato e registra sua solicitacdo junto ao Saaep, que, por
sua vez analisa a situacdo para tomar as providéncias necessarias (conforme demandado), dentro dos
prazos dispostos.

® Apods aexecucdo do pedido, o atendimento serad encerrado.

Previsdo do prazo maximo para a prestag¢ao do servico e Tempo de espera:

® O prazo paraarealizacdo do servico € de O3 dias Uteis, iniciando a partir da solicitacao.

Forma de prestacdo de servigco e Por quais canais o servico pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicagdo com os usudrios?

® O servico érealizado presencialmente ou de maneira digital.
Para atendimento presencial, o usuario deve procurar o seguinte endereco:
® Agéncia de Atendimento Saaep: Rua Rio dourado, S/N, bairro Beira Rio, de segunda a sexta das 8h as
14h
® Posto avancado localizado no Departamento de Arrecadacdo Municipal (DAM): Rua F, n® 244, Bairro
Unido.
® Viatelefone: de segunda asextadas8has14h.
® Via e-mail.

@ 94 3346-7261

@ 0800 095 0001

D<) atendimento@saaep.com.br

Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios e
Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® As demandas sdo recebidas pelos canais de comunicacdo informados e acompanhadas pelo nimero de
ordem de servico gerado no atendimento ao publico.

Prioridade no atendimento:

® As prioridades sao realizadas conforme a Lein®10048, Lei da Prioridade no Atendimento.
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4 Servicos oferecidos pelo

SAAEP

Centro Administrativo: Rua Rio Dourado, S/N, bairro Beira Rio - Parauapebas/PA

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre
a prestacdo do servico

A maneira oficial de manifestacdo é por meio da Ouvidoria Municipal ou presencialmente na agéncia de
atendimento ao publico do Saaep.

() 0800 033 0202 M (L)) 94 3356-0772 I (V) 94 99191-1787
D<) ouvidoria@parauapebas.pa.go.br

@ 0800 095 0001 @ 94 3346-7261
D<) atendimento@saaep.com.br Q SAAEP m
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Servicos oferecidos pelo
SAAEP

Centro Administrativo: Rua Rio Dourado, S/N, bairro Beira Rio - Parauapebas/PA

RENEGOCIACAO DE DIiVIDAS

w
B

Servigos oferecidos:

® E 0 processo de negociacdo dos débitos existentes no nome do usudrio de uma determinada inscric&o,
passando assim a ficar em dia com o Saaep. Esse consumidor passa novamente a ter direitos e
obrigacdes com relacdo a prestacdo de servicos relativos ao fornecimento de dgua tratada e/ou coleta
de esgoto, como pagamento das faturas e demais obrigacdes.

Informacgdes necessarias para acessar o servico:

Para acessar o servico de desligamento/encerramento de contrato o usudrio deve entrar em contato
com a autarquia e fornecer o nimero da inscricdo junto ao Saaep ou endereco completo e CPF/CNPJ
com os demais documentos necessarios descritos abaixo:

® Pessoafisica:
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), desde que ndo esteja em situacdo cadastral cancelada ou anulada de
acordo com Instrucdo Normativa da Receita Federal;
Registro Geral (RG) ou nainexisténcia deste apresentar outro documento oficial com foto;
Registro Administrativo de Nascimento Indigena (RANI), no caso de indigenas;
Se estrangeiro: Apresentacdo de passaporte com visto atualizado; data de nascimento e nome da méae.
Para solicitacdo do servico na agéncia de atendimento presencial é necessario levar cépia dos docu-
mentos listados acima.

® Pessoa juridica:
Quando solicitado por um dos sécios:
Contrato ou Estatuto Social,
Registro de CNPJ;
CPF e RG do sécio solicitante;
Quando solicitado por um representante da Pessoa Juridica:
Contrato (ou Estatuto) Social constando o nome do solicitante como responsdvel pela pessoajuridica;
Registro de CNPJ;
CPF e RG do representante.
Nos casos em que o representante nao conste no Contrato ou Estatuto Social, complementar os
documentos com uma procuracdo particular assinada por pelo menos um dos soécios autorizando o
solicitante a representar a empresa.

® Quando a classificacdo da Pessoa Juridica for Pequena ou Micro Empresa:
Pode ser apresentado o registro no Cadastro Simples das Prefeituras Municipais em substituicdo ao
Contrato ou Estatuto Social, juntamente com demais documentacdes dispostas nos itens acima.
Em ambos os casos para solicitacdo via e-mail os documentos devem ser anexados em formato PDF.

® Para solicitagao do servico de Corte a Pedido, o usudrio ndo deve possuir débitos pendentes junto ao
Saaep.

e Este servigco sé pode ser solicitado pelo titular da inscrigao.

@ Caso o solicitante ndo seja o titular, é preciso que o titular peca o servico ou apresente uma procuracdo
do titular autorizando o solicitante a proceder com o pedido junto ao Saaep.

® Caso algum documento ou informag¢des obrigatdrias ndo sejam fornecidos, a solicitacdo serd
indeferida;

® A emissdao do parcelamento solicitado via e-mail, implica no aceite de todas as condicdes impostas
pelo Saaep.
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4 Servicos oferecidos pelo

SAAEP

Centro Administrativo: Rua Rio Dourado, S/N, bairro Beira Rio - Parauapebas/PA

Principais etapas do servigo:

® O servico inicia-se quando o usuario entra em contato e registra sua solicitacdo junto ao Saaep, que, por
sua vez analisa a situacdo para tomar as providéncias necessarias (conforme demandado), dentro dos
prazos dispostos.

® Apods aexecucdo do pedido, o atendimento serad encerrado.

Previsdo do prazo maximo para a prestag¢ao do servico e Tempo de espera:

® O servico érealizado no ato da solicitacdo.

Forma de prestacdo de servigco e Por quais canais o servico pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicagdo com os usudrios?

® O servico érealizado presencialmente ou de maneira digital.
Para atendimento presencial, o usuario deve procurar o seguinte endereco:
® Agéncia de Atendimento Saaep: Rua Rio dourado, S/N, bairro Beira Rio, de segunda a sexta das 8h as
14h
® Posto avancado localizado no Departamento de Arrecadacdo Municipal (DAM): Rua F, n® 244, Bairro
Unido.
® Viatelefone: de segunda asextadas8has14h.
® Via e-mail.

@ 0800 095 0001 @ 94 3346-7261

D<) atendimento@saaep.com.br

Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios e
Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® Nesse caso a demanda é executada junto com o usudrio no ato da solicitacdo, ndo necessitando de
acompanhamento posterior.

Prioridade no atendimento:

® As prioridades sao realizadas conforme a Lein®10048, Lei da Prioridade no Atendimento.
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4 Servicos oferecidos pelo

SAAEP

Centro Administrativo: Rua Rio Dourado, S/N, bairro Beira Rio - Parauapebas/PA

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre
a prestacdo do servico

A maneira oficial de manifestacdo é por meio da Ouvidoria Municipal ou presencialmente na agéncia de
atendimento ao publico do Saaep.

() 0800 033 0202 M (L)) 94 3356-0772 I (V) 94 99191-1787
D<) ouvidoria@parauapebas.pa.go.br

@ 0800 095 0001 @ 94 3346-7261
P atendimento@saaep.com.br Q SAAEP m
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Servicos oferecidos pelo
SAAEP

Centro Administrativo: Rua Rio Dourado, S/N, bairro Beira Rio - Parauapebas/PA

VISTORIA DE NOVAS LIGAGCOES

w
B

Servigos oferecidos:

® Quando o usudrio necessita ligar adgua em uma residéncia que nunca teve dgua fornecida pelo Saaep.

Informacdes necessdrias para acessar o servico:

Para solicitacdo do servico de Nova Ligacdo o titular da inscricdo ndo deve possuir débitos pendentes
junto ao Saaep e ndo pode existir Inscricdo/Ligacdo no local para o qual estd sendo solicitado o servico.
Este servico sé pode ser solicitado pelo titular da inscricdo. Caso o solicitante ndo seja o titular, é preciso
que o titular peca o servico ou apresente uma procuracado do titular autorizando o solicitante a proceder
com o pedido junto ao Saaep.

® Pessoafisica:
©® Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), desde que ndo esteja em situacdo cadastral cancelada ou anulada de
acordo com Instrucdo Normativa da Receita Federal;
® Registro Geral (RG) ou na inexisténcia deste apresentar outro documento oficial com foto;
® Registro Administrativo de Nascimento Indigena (RANI), no caso de indigenas;
® Se estrangeiro: Apresentacdo de passaporte com visto atualizado; data de nascimento e nome da mae.
® Para solicitacdo do servico na agéncia de atendimento presencial é necessario levar cépia dos docu-
mentos listados acima.

® pessoajuridica:
Quando solicitado porum dos sécios:
® Contrato ou Estatuto Social;
® Registro de CNPJ;
©® CPF e RG dosécio solicitante;
Quando solicitado por um representante da Pessoa Juridica:
® Contrato (ou Estatuto) Social constando o nome do solicitante como responsavel pela pessoa juridica;
® Registrode CNPJ;
©® CPF e RGdorepresentante.
Nos casos em que o representante ndo conste no Contrato ou Estatuto Social, complementar os
documentos com uma procuracao particular assinada por pelo menos um dos socios autorizando o
solicitante arepresentar a empresa.

® Quando a classificacdo da Pessoa Juridica for Pequena ou Micro Empresa:
Pode ser apresentado o registro no Cadastro Simples das Prefeituras Municipais em substituicdo ao
Contrato ou Estatuto Social, juntamente com demais documentacdes dispostas nos itens acima.
Em ambos os casos para solicitacdo via e-mail os documentos devem ser anexados em formato PDF.

® Para pedido de nova liga¢cao cuja atividade seja industrial ou comercial, servicos e outras atividades, o
cliente deve fornecer informacdes e documentacao referente a atividade desenvolvida na instalacao,
neste caso, informar o CNPJ e os demais documentos necessarios.

Principais etapas do servico:

® O servico inicia-se quando o usuario entra em contato e registra sua solicitacdo junto ao Saaep, que, por
sua vez analisa a situacdo do fornecimento de dgua na rua onde esta situada a residéncia que receberd a
nova ligacao para tomar as providéncias necessarias (conforme demandado);

® Feita avistoria, é avaliado se aligacao podera serinstalada e em qual prazo o servico sera finalizado;
Apds aexecucdo do pedido, o atendimento serd por encerrado.
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4 Servicos oferecidos pelo

SAAEP

Centro Administrativo: Rua Rio Dourado, S/N, bairro Beira Rio - Parauapebas/PA

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

@ O prazo para a realizacdo do servico é de O5 dias Uteis para ligacdes de dgua com até '2” de didmetro; 07
dias uteis para ligacdes de dgua acima de %2 ” de didmetro; ambos iniciando a partir da solicitagdo. O
custo para o usuario é de R$ 48,00 para ligacdes de dgua com até ¥2” de didmetro, e de R$ 57,00 para
ligacdes de dgua acimade ¥ ” de didmetro.

Forma de prestacdo de servigco e Por quais canais o servico pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicagdo com os usudrios?

® O servico érealizado presencialmente ou de maneira digital.
Para atendimento presencial, o usuario deve procurar o seguinte endereco:
® Agéncia de Atendimento Saaep: Rua Rio dourado, S/N, bairro Beira Rio, de segunda a sexta das 8h as
14h
® Posto avancado localizado no Departamento de Arrecadacdo Municipal (DAM): Rua F, n® 244, Bairro
Unido.
® Viatelefone: de segunda asextadas8has14h.

® Viae-mail.

@ 0800 095 0001 @ 94 3346-7261
D<) atendimento@saaep.com.br 9 SAAEP m

Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios e

Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® As demandas sdo recebidas pelos canais de comunicacdo informados e acompanhadas pelo nimero de
ordem de servico gerado no atendimento ao publico.

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacdo sobre

a prestacao do servico

A maneira oficial de manifestacdo é por meio da Ouvidoria Municipal ou presencialmente na agéncia de
atendimento ao publico do Saaep.

() 0800 033 0202 JM (L) 94 3356-0772 JM (©) 94 99191-1787

D<) ouvidoria@parauapebas.pa.go.br

Prioridade no atendimento:

® As prioridades sdorealizadas conforme a Lein®10048, Lei da Prioridade no Atendimento.
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Servicos oferecidos pelo
SAAEP

Centro Administrativo: Rua Rio Dourado, S/N, bairro Beira Rio - Parauapebas/PA

Servigos oferecidos:

SAAEP
VISTORIA DE LIGAGOES PROVISORIAS

® E o fornecimento provisdrio de dgua, com data de inicio e término, destinado ao atendimento de eventos
temporarios, tais como: Comicios, festividades, circos, parques de diversdo, feiras, exposicoes,
vendedores ambulantes, etc. O periodo maximo para ligacdo sem medicdo é de 30 dias, podendo ser
prorrogado por mais dois periodos de 30 dias. Podera ser ligada com medicdo em situacdes especificas,
definidas pelo Saaep.

Informacdes necessarias para acessar o servico:

Para solicitacdo do servico de Nova Ligacdo o titular da inscricdo ndo deve possuir débitos pendentes
junto ao Saaep e ndo pode existir Inscricdo/Ligacdo no local para o qual estd sendo solicitado o servico.
Este servico sé pode ser solicitado pelo titular da inscricdo. Caso o solicitante ndo seja o titular, é preciso
gue o titular peca o servigco ou apresente uma procuracao do titular autorizando o solicitante a proceder
com o pedido junto ao Saaep.

® Pessoa fisica:
©® Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), desde que ndo esteja em situacdo cadastral cancelada ou anulada de
acordo com Instrucdo Normativa da Receita Federal;
® Registro Geral (RG) ou na inexisténcia deste apresentar outro documento oficial com foto;
® Registro Administrativo de Nascimento Indigena (RANI), no caso de indigenas;
® Se estrangeiro: Apresentacdo de passaporte com visto atualizado; data de nascimento e nome da mae.
® Para solicitacdo do servico na agéncia de atendimento presencial é necessario levar copia dos docu-
mentos listados acima.

® pessoajuridica:
Quando solicitado por um dos sécios:
® Contrato ou Estatuto Social;
® Registro de CNPJ;
® CPF e RGdosdciosolicitante;
Quando solicitado por um representante da Pessoa Juridica:
® Contrato (ou Estatuto) Social constando o nome do solicitante como responsavel pela pessoa juridica;
® Registrode CNPJ;
® CPF e RG dorepresentante.
Nos casos em que o representante ndo conste no Contrato ou Estatuto Social, complementar os
documentos com uma procuracdo particular assinada por pelo menos um dos soécios autorizando o
solicitante arepresentar a empresa.

® Quando a classificacdo da Pessoa Juridica for Pequena ou Micro Empresa:
Pode ser apresentado o registro no Cadastro Simples das Prefeituras Municipais em substituicdo ao
Contrato ou Estatuto Social, juntamente com demais documentag¢des dispostas nos itens acima.
Em ambos os casos para solicitacdo via e-mail os documentos devem ser anexados em formato PDF.

® Para pedido de nova ligacdo cuja atividade seja industrial ou comercial, servicos e outras atividades, o
cliente deve fornecer informacdes e documentacao referente a atividade desenvolvida na instalacao,
neste caso, informar o CNPJ e os demais documentos necessarios.

PREFEITURA DE
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4 Servicos oferecidos pelo

SAAEP

Centro Administrativo: Rua Rio Dourado, S/N, bairro Beira Rio - Parauapebas/PA

Principais etapas do servico:

® O servico inicia-se quando o usuario entra em contato e registra sua solicitacdo junto ao Saaep, que, por
sua vez analisa a situacdo do fornecimento de dgua na rua onde esta situada a residéncia que receberd a
nova ligagcado para tomar as providéncias necessarias (conforme demandado);

® Feitaavistoria, é avaliado se aligacdo podera ser instalada e em qual prazo o servico sera finalizado;
Apods aexecucao do pedido, o atendimento serd por encerrado.

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

@ O prazo para arealizacdo do servico é de O5 dias Uteis para ligacdes de dgua com até 2" de didmetro; 07
dias Uteis para ligacdes de dgua acima de %2 ” de didmetro; ambos iniciando a partir da solicitacdo. O
custo para o usuario é de R$ 48,00 para ligacoes de dgua com até 2” de didametro, e de R$ 57,00 para
ligacdes de dguaacimade 2 ” de diametro.

Forma de prestacdo de servigco e Por quais canais o servico pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicagdo com os usudrios?

® O servico érealizado presencialmente ou de maneira digital.
Para atendimento presencial, o usuario deve procurar o seguinte endereco:
® Agéncia de Atendimento Saaep: Rua Rio dourado, S/N, bairro Beira Rio, de segunda a sexta das 8h as
14h
® Posto avancado localizado no Departamento de Arrecadacao Municipal (DAM): Rua F, n? 244, Bairro
Uniao.
® Viatelefone: de segundaasexta das8has14h.
® Viae-mail.

@ 0800 095 0001 @ 94 3346-7261

D<) atendimento@saaep.com.br

Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios e
Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® As demandas sdo recebidas pelos canais de comunicacdo informados e acompanhadas pelo nimero de
ordem de servico gerado no atendimento ao publico.

Prioridade no atendimento:

® As prioridades sdorealizadas conforme a Lein®10048, Lei da Prioridade no Atendimento.
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4 Servicos oferecidos pelo

SAAEP

Centro Administrativo: Rua Rio Dourado, S/N, bairro Beira Rio - Parauapebas/PA

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre
a prestacdo do servico

A maneira oficial de manifestacdo é por meio da Ouvidoria Municipal ou presencialmente na agéncia de
atendimento ao publico do Saaep.

() 0800 033 0202 M (L)) 94 3356-0772 I (V) 94 99191-1787
D<) ouvidoria@parauapebas.pa.go.br

@ 0800 095 0001 @ 94 3346-7261
P atendimento@saaep.com.br Q SAAEP m

PREFEITURA DE

O PRRAURBERRS | % sanee

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho



tel:9433560772
tel:08000330202
mailto:ouvidoria@parauapebas.pa.gov.br
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5594991911787
tel:08000950001
tel:9433467261
https://maps.app.goo.gl/En3GdbGq3PY6zcuk7
mailto:atendimento@saaep.com.br
https://goo.gl/maps/tRxs1VBLjiGyhBpJ6

Servicos oferecidos pelo
SAAEP

Centro Administrativo: Rua Rio Dourado, S/N, bairro Beira Rio - Parauapebas/PA

~

SOLICITACAO DE RELIGACAO DE AGUA

w
B

Servigos oferecidos:

® Quando o cliente necessitareligar adgua de umimodvel com ligacdo ja existente.

Informacdes necessdrias para acessar o servico:

Para acessar o servico de Religacdo de Agua o usudrio deve entrar em contato com a autarquia e
fornecer o nimero da inscricdo junto ao Saaep ou endereco completo e CPF/CNPJ com os demais
documentos necessarios descritos abaixo:

@ Pessoafisica:
® Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), desde que ndo esteja em situacdo cadastral cancelada ou anulada de
acordo com Instrucao Normativa da Receita Federal;
® Registro Geral (RG) ou na inexisténcia deste apresentar outro documento oficial com foto;
® Registro Administrativo de Nascimento Indigena (RANI), no caso de indigenas;
©® Se estrangeiro: Apresentacdo de passaporte com visto atualizado; data de nascimento e nome da mae.
® Para solicitacdo do servico na agéncia de atendimento presencial é necessario levar cépia dos docu-
mentos listados acima.

® Pessoajuridica:
Quando solicitado por um dos sécios:
® Contrato ou Estatuto Social;
©® Registro de CNPJ;
© CPF e RGdosdciosolicitante;
Quando solicitado por um representante da Pessoa Juridica:
® Contrato (ou Estatuto) Social constando o nome do solicitante como responsavel pela pessoa juridica;
® Registro de CNPJ;
® CPF e RGdorepresentante.
Nos casos em que o representante ndo conste no Contrato ou Estatuto Social, complementar os
documentos com uma procuracao particular assinada por pelo menos um dos sécios autorizando o
solicitante arepresentar a empresa.

® Quando a classifica¢cdo da Pessoa Juridica for Pequena ou Micro Empresa:
Pode ser apresentado o registro no Cadastro Simples das Prefeituras Municipais em substituicdo ao
Contrato ou Estatuto Social, juntamente com demais documentacdes dispostas nos itens acima.
Em ambos os casos para solicitagcdo via e-mail os documentos devem ser anexados em formato PDF.

® Para solicitacdao do servigo de Religa¢do o titular da Inscricdo ndo deve possuir débitos pendentes junto
ao Saaep e ndo pode existir Inscricdo/Ligacdo no local para o qual estd sendo solicitado o servico.

® Este servico sé pode ser solicitado pelo titular dainscrigao.

® Caso o solicitante ndo seja o titular, é preciso que o titular peca o servico ou apresente uma procuracao
do titular autorizando o solicitante a proceder com o pedido junto ao Saaep.

Principais etapas do servico:

® O servico inicia-se quando o usuario entra em contato e registra sua solicitacdo junto ao Saaep, que, por
sua vez analisa a situacdo do fornecimento de dgua na rua onde esta situada a residéncia que receberd a
religacao para tomar as providéncias necessarias (conforme demandado).

® Apds aexecugdo do pedido, o atendimento serd encerrado.
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4 Servicos oferecidos pelo

SAAEP

Centro Administrativo: Rua Rio Dourado, S/N, bairro Beira Rio - Parauapebas/PA

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

® O prazo paraarealizacdo do servico é de 48h; iniciando a partir da solicitacao.
O custo para o usuario é de R$ 38,00.

Forma de prestagcao de servico e Por quais canais o servigo pode ser oferecido

e Mecanismo de comunicagdo com os usudrios?

® O servico érealizado presencialmente ou de maneira digital.
Para atendimento presencial, o usuario deve procurar o seguinte endereco:
® Agéncia de Atendimento Saaep: Rua Rio dourado, S/N, bairro Beira Rio, de segunda a sexta das 8h as
14h
® Posto avancado localizado no Departamento de Arrecadacdo Municipal (DAM): Rua F, n? 244, Bairro
Unido.
® Viatelefone: de segundaasexta das8h as14h.

® Via e-mail.
@ 0800 095 0001 @ 94 3346-7261
P atendimento@saaep.com.br Q SAAEP m

Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios e

Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® As demandas sdo recebidas pelos canais de comunicacdo informados e acompanhadas pelo nimero de
ordem de servico gerado no atendimento ao publico.

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestaciao sobre
a prestacao do servico

A maneira oficial de manifestacdo é por meio da Ouvidoria Municipal ou presencialmente na agéncia de
atendimento ao publico do Saaep.

(L) 0800 033 0202 M (L)) 94 3356-0772 JM () 94 991911787

D<) ouvidoria@parauapebas.pa.go.br

Prioridade no atendimento:

® As prioridades sdorealizadas conforme a Lein®10048, Lei da Prioridade no Atendimento.
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Servicos oferecidos pelo
SAAEP

Centro Administrativo: Rua Rio Dourado, S/N, bairro Beira Rio - Parauapebas/PA

SAAEP

SOLICITAGCAO DE TROCA DE TITULARIDADE

Servicos oferecidos:

® E 0 processo de substituicdo do nome do usudrio de uma determinada inscricdo, encerrando-se a
relacdo contratual entre o Saaep e esse consumidor, passando o novo consumidor a ter direitos e
obrigacdes com relacdo a prestacdo de servicos relativos ao fornecimento de dgua tratada e/ou coleta
de esgoto, como pagamento das faturas e demais obrigacdes.

Informacdes necessarias para acessar o servico:

Este servico sé pode ser solicitado pelo titular da inscricdo. Caso o solicitante ndo seja o titular, é preciso
que o titular peca o servico ou apresente uma procuracado do titular autorizando o solicitante a proceder
com o pedido junto ao Saaep.

O novo titular da inscricdo ndo deve possuir débitos pendentes junto a autarquia vinculados ao seu CPF
em quaisquer outras inscricoes.

® Pessoa fisica:
©® Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), desde que ndo esteja em situacdo cadastral cancelada ou anulada de
acordo com Instrucdo Normativa da Receita Federal;
® Registro Geral (RG) ou na inexisténcia deste apresentar outro documento oficial com foto;
® Registro Administrativo de Nascimento Indigena (RANI), no caso de indigenas;
® Se estrangeiro: Apresentacdo de passaporte com visto atualizado; data de nascimento e nome da mae.
® Para solicitacdo do servico na agéncia de atendimento presencial é necessario levar copia dos docu-
mentos listados acima.

® pessoajuridica:
Quando solicitado por um dos sécios:
® Contrato ou Estatuto Social;
® Registrode CNPJ;
® CPF e RGdosdciosolicitante;
Quando solicitado por um representante da Pessoa Juridica:
® Contrato (ou Estatuto) Social constando o nome do solicitante como responsavel pela pessoa juridica;
® Registro de CNPJ;
® CPF e RG dorepresentante.
Nos casos em que o representante ndo conste no Contrato ou Estatuto Social, complementar os
documentos com uma procuracdo particular assinada por pelo menos um dos soécios autorizando o
solicitante arepresentar a empresa.

® Quando a classificacdo da Pessoa Juridica for Pequena ou Micro Empresa:
Pode ser apresentado o registro no Cadastro Simples das Prefeituras Municipais em substituicdo ao
Contrato ou Estatuto Social, juntamente com demais documentag¢des dispostas nos itens acima.
Em ambos os casos para solicitacdo via e-mail os documentos devem ser anexados em formato PDF.

Principais etapas do servico:

® O servico inicia-se quando o usuario entra em contato e registra sua solicitacdo junto ao Saaep, que, por
sua vez analisa a situacdo do fornecimento de dgua na rua onde esta situada a residéncia que receberd a
religacao para tomar as providéncias necessarias (conforme demandado).

® Apds aexecugdo do pedido, o atendimento serd encerrado.
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4 Servicos oferecidos pelo

SAAEP

Centro Administrativo: Rua Rio Dourado, S/N, bairro Beira Rio - Parauapebas/PA

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

® O prazo para arealizacdo do servico é de 48h, iniciando a partir da solicitacao, gerando um custo para o
usuariode R$16,00.

Forma de prestacdo de servigco e Por quais canais o servico pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicagdo com os usudrios?

® O servico érealizado presencialmente ou de maneira digital.
Para atendimento presencial, o usuario deve procurar o seguinte endereco:
® Agéncia de Atendimento Saaep: Rua Rio dourado, S/N, bairro Beira Rio, de segunda a sexta das 8h as
14h
® Posto avancado localizado no Departamento de Arrecadacdo Municipal (DAM): Rua F, n® 244, Bairro
Unido.
® Viatelefone: de segunda asextadas8has14h.

® Viae-mail.

() 0800 095 0001 I () 94 3346-7261
D<) atendimento@saaep.com.br Q SAAEP m

Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios e

Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® As demandas sdo recebidas pelos canais de comunicacdo informados e acompanhadas pelo nimero de
ordem de servico gerado no atendimento ao publico.

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacdo sobre

a prestacao do servico

A maneira oficial de manifestacdo é por meio da Ouvidoria Municipal ou presencialmente na agéncia de
atendimento ao publico do Saaep.

() 0800 033 0202 JM (L) 94 3356-0772 JM (©) 94 99191-1787

D<) ouvidoria@parauapebas.pa.go.br

Prioridade no atendimento:

® As prioridades sdorealizadas conforme a Lein®10048, Lei da Prioridade no Atendimento.
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