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4 Servicos oferecidos pelo

DAM

Centro Administrativo: Rua Araguaia, n. 40 - Rio Verde - Parauapebas/PA

DEPARTAMENTO DE ARRECADACAO MUNICIPAL

Servigos oferecidos:

Primeira Instancia, realizando atendimento as solicitacdes dos contribuintes. Sao estas:

® Cancelamento de notas fiscais eletrénicas
® Cancelamentos de processo

® Cancelamento de guias de débitos

® Ressarcimento de débitos

® Parcelamentos

® [sencdodelPTU

® Imunidades de tributos e impugnacdes.

Informagdes necessdrias para acessar o servico:

® Para abrir uma solicitacao é necessario estar de posse dessas documentag¢oes para cada solicitagdo:

® Cancelamento de notas fiscais eletrénica

- Requerimento com justificativa para o cancelamento da nota a ser cancelada;
- Cépiadanotaasercancelada e nota queira substitui-la;

- Cartdo do CNPJ;

- Xerox do RG e CPF do responsavel;

- Taxa- 0,66 UFM;

® Cancelamento do processo

- Requerimento;

- Xerox do RG e CPF do responsavel;

- Taxa-0,66UFM,;

©® Cancelamento de guia de débito

- Requerimento comjustificativa para o cancelamento;

- Guia a ser cancelada;

- Xerox do RG e CPF doresponsavel;

- Taxa- 0,66 UFM;

©® Ressarcimento de débitos

- Requerimento comjustificativa para arestituicdo e niumero da conta bancaria;
- Guia original a ser restituida ou coépia autenticada das mesmas pagas;

- Xerox do RG e CPF;

©® Parcelamento de débitos

- Requerimento;

- Xerox do RG e CPF do responsavel ou procuracao;

®|sencaodelPTU

- Requerimento com justificativa baseada no artigo 14 do CTM-Lein2 023/2020;
- Documento do titular do imovel;

- Comprovante derenda;

- Contrato de compra e venda do imoével ou titulo definitivo;

©® Imunidade tributaria

- Requerimento com justificativa baseada no artigo 394 do CTM-Lein2023/2020;
- Cépiado cartaodo CNPJ;

- Xerox do RG e CPF do responsavel;

- Ata e Estatuto dainstituicao;

© Impugnacao

- Requerimento com fundamentacdes para aimpugnacao;

- Xerox do RG e CPF do responsdvel ou procuracdo caso ndo seja o titular a assinar o requerimento;
- Provas do alegado;

- Cépiado auto de infracao;
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Centro Administrativo: Rua Araguaia, n. 40 - Rio Verde - Parauapebas/PA

Principais etapas do servico:

® O servicoinicia-se quando o contribuinte protocola sua solicitacdo;

® Apds protocolada seu processo serd encaminhado ao setor de sua competéncia, para que seja analisado
e solucionado;

® Casoasolicitacdo seja deferida serd dado ciéncia ao contribuinte e arquivado o processo;

® Caso contrario, é dado ciéncia ao contribuinte e colocando o processo na pendéncia no aguardo do
mesmo.

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

® Segue-se o prazo definido por lei de 30 dias.

Forma de prestagcao de servico e Por quais canais o servigo pode ser oferecido
e Mecanismo de comunica¢do com os usuarios?

® O servico é realizado presencialmente, o contribuinte deve procurar o seguinte endereco: Rua F, 244
Bairro Unido - Parauapebas/PA. Telefones para contato:

@ 94 3346-8207 @ 94 3346-8209

Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios e
Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® Os processos sdo recebidos (protocolados) e respondidos neste Departamento e encaminhados aos
setores competentes.

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre
a prestacao do servico

As solicitacdes serdo protocoladas no préprio Departamento de Arrecadacao do Municipio - DAM

Prioridade no atendimento:

® As prioridades sdo cumpridas conforme Lei.
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CADASTRO/DAM/SEFAZ

Servicos oferecidos:

® Alvara de pessoajuridica;
® Deferimento do cadastro de emissao de notas.

Informag¢oes necessdrias para acessar o servico:

® O contribuinte solicitante do alvara devera:
@ 1.Se cadastrar no portal: parauapebas.desenvolvecidade.com.br/empresadigital
® 2. Atender todas as exigéncias financeiras e documentais;
® 3.Se credenciar no portal de emissdo de notas: parauapebas.desenvolvecidade.com.br
® 4. E comparecer ao Dep. De Arrecadacdo Municipal portando termo de credenciamento e doc. de
identificacao;

Principais etapas do servico:

a) PROCESSO DE CONSTITUICAO-ED
INSTRUCOES PARA O CONTRIBUINTE:
1.ENTRAR NO SITE: parauapebas.desenvolvecidade.com.br/empresadigital;
® 2. Na telainicial, clicar no botdo “CADASTRAR?”, preencher as informacdes solicitadas e criar senha de
acesso ao portal,;
® 3. Voltar paratelainicial;
® 4. Clicarnobotdao “ENTRAR”;
® 5. Clicar no botdo “SELECIONAR PROCESSO” e “CONFIRMAR”;
® 6. Preencher “DECLARACAQO DIGITAL DEDIREITOS EDEVERES DO EMPREENDEDOR?;
® 7. Apds, comparecer ao Dep. De Arrecadacdo Municipal, e apresentar “TERMO DE CREDENCIAMEN-
TO” (constante no e-mail informado) e cdpia do documento de identificacdo pessoal (original e copia da
procuracao, se for o caso).

ANALISE DO SERVIDOR:
©1.Na Empresa Digital, verificar se a DDE estad "SIM" (preenchida);
® 2. Abrir o REGIN (JUCEPA), verificar se o protocolo € o mesmo da ED, comparar os dados cadastrais, e
verificar se ndo ha outro protocolo;
® 3. Caso a empresa venha de outros municipios, verificar no TERRA se o contribuinte possui inscricdo
e/outaxas em aberto (caso o contribuinte tenha inscricdo no TERRA, certifique-se se ndo estd baixada);
® 4. Ainda na Empresa Digital, checar se ja foram validadas as pendéncias financeiras e documentais por
parte do contribuinte, e se as pendéncias de dados cadastrais (quando houver) foram resolvidas pelo
suporte, se sim, aprovar e finalizar;

5. Acompanhar no NFSD o deferimento da solicitacdo de credenciamento;
Obs.: os procedimentos devem seguir a ordem de agdes observadas acima.

® b) PROCESSO DE ALTERACAO-ED
INSTRUCOES PARA O CONTRIBUINTE:
© 1. ENTRAR NO SITE: parauapebas.desenvolvecidade.com.br/empresadigital;

www.parauapebas.desenvolvecidade.com.br

a. Se for o primeiro acesso do contribuinte a plataforma online: Na tela inicial, clicar no bot&o
“CADASTRAR?”, preencher as informacdes solicitadas e criar senha de acesso ao portal;
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Principais etapas do servico:

b. Voltar para telainicial;

2.Clicarnobotao “ENTRAR”;

3.Clicar no bot&o “SELECIONAR PROCESSO” e “CONFIRMAR?”;

4. Preencher “DECLARACAOQO DIGITAL DEDIREITOS EDEVERES DO EMPREENDEDOR?;
a. Se for o primeiro acesso do contribuinte a plataforma online, ele deverd comparecer ao Dep. De
Arrecadacdo Municipal, e apresentar “TERMO DE CREDENCIAMENTO” (constante no e-mail informado)
e copiado documento de identificacdo pessoal (original e cépia da procuracédo, se for o caso);

ANALISE DO SERVIDOR:

1. Na Empresa Digital, verificar se a DDE esta "SIM" (preenchida);

2. Abrir o REGIN (JUCEPA), verificar se o protocolo € o mesmo da ED, comparar os dados cadastrais, e
verificar se ndo hd outro protocolo;

3. Caso a empresa venha de outros municipios, verificar no TERRA se o contribuinte possui inscricdo
e/outaxas em aberto (caso o contribuinte tenha inscricdo no TERRA, certifique-se se ndo estd baixada);

4., Para empresa constituida em 2019 ou anteriormente, verificar no NFSD se o cadastro estd deferido e
se hdlancamento 2019, se ndo, verificar se é passivel;

a. Caso o cadastro no NFSD ndo esteja deferido, o contribuinte deverd comparecer ao Dep. De
Arrecadacdo Municipal, e apresentar “TERMO DE CREDENCIAMENTO” (constante no e-mail informado)
e copiado documento de identificacdo pessoal (original e cépia da procuracado, se for o caso)

b. Na Empresa Digital, verificar se possui protocolo de renovacdo (2020 e/ou 2021), se sim, verificar se foi
finalizado, caso ndo possua, solicitar ao suporte para fazer ainclusao;

5. Ainda na Empresa Digital, checar se ja foram validadas as pendéncias financeiras e documentais por
parte do contribuinte, e se as pendéncias de dados cadastrais (quando houver) foram resolvidas pelo
suporte, se sim, aprovar e finalizar;

6. Atualizar os dados do NFSD.

Obs.: os procedimentos devem seguir a ordem de acdes observada acima.

¢) PROCESSO DE RENOVACAO - ED
® INSTRUCOES PARA O CONTRIBUINTE:

1.ENTRAR NO SITE: parauapebas.desenvolvecidade.com.br/empresadigital;

2.Clicar nobotdo “ENTRAR?”;

3.Clicar no botao “SELECIONAR PROCESSO” e “CONFIRMAR?;

4. Preencher “DECLARACAQO DIGITAL DEDIREITOS EDEVERES DO EMPREENDEDOR?;
a. Se for o primeiro acesso do contribuinte a plataforma online, ele deverd comparecer ao Dep. De
Arrecadacado Municipal, e apresentar “TERMO DE CREDENCIAMENTO” (constante no e-mail informado)
e copiado documento de identificacdo pessoal (original e cépia da procuracéo, se for o caso);
b. Para empresas que ndo possuem protocolo de constituicdo e alteracdo na ED entre 2019 e 2021, o
cadastro deve ser feito pelo site: parauapebas.desenvolvecidade.com.br e devera comparecer ao Dep.
De Arrecadacdo Municipal, e apresentar “TERMO DE CREDENCIAMENTO” (constante no e-mail
informado) e cédpia do documento de identificacdo pessoal (original e cépia da procuracao, se for o
caso), apds, seguir asinstrucdes1,2,3e 4.

ANALISE DO SERVIDOR:

1. Na Empresa Digital, verificar se a DDE estd "SIM" (preenchida);

2. Abrir o REGIN e verificar se ndo ha algum protocolo (a empresa pode ter realizado alguma alteracao);

3. No TERRA, verificar se o contribuinte possui taxas em aberto (referentes ao alvara de licenca para
localizac&o e/ou outros nos casos de constituicdo em 2018 ou anteriormente);

4. Comparar os dados cadastrais com o NFSD;

5. Ainda no NFSD, conferir se possui lancamento 2019, se ndo, verificar se é passivel;

6. Na Empresa Digital, checar se ja foram validadas as pendéncias financeiras e documentais por parte
do contribuinte, e se as pendéncias de dados cadastrais (quando houver) foram resolvidas pelo suporte,
se sim, aprovar e finalizar;

Obs.: os procedimentos devem seguir a ordem de acdes observada acima.
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Principais etapas do servico:

eod) CONST!TUICZ\O DEESTABELECIMENTO DE APOIO
INSTRUCOES PARA O CONTRIBUINTE:
©1.ENTRAR NO SITE: parauapebas.desenvolvecidade.com.br/nfsd.
® 2. Comparecer ao Dep. De Arrecadacdo Municipal, e apresentar “TERMO DE CREDENCIAMENTO”
(constante no e-mail informado) e cdpia do documento de identificacdo pessoal (original e cépia da
procuracao, se for o caso), ou enviar o termo, assinado com assinatura digital (com certificado digital),
para o e-mail:

D<) dam.cadastro@parauapebas.pa.gov.br

® 3. Protocolar no Dep. De Arrecadacao Municipal a documentacdo exigida:

Requerimento, FIC, CNPJ, Constituicdo, ultima Alteracdo Contratual, RG + CPF (comprovante de
residéncia atualizado de cada um dos sécios - Empresas de fora do municipio), se houver procurador
devera apresentar também RG + CPF + comprovante de residéncia atualizado e procuracao, Alvard
Sanitario, Licenca do Meio Ambiente e Laudo do Corpo de Bombeiros.

ANALISE DO SERVIDOR:

® 1. Verificar se a matriz ja estd deferida no NFSD (se ndo, orientar que o contribuinte se credencie, como
empresa de fora do municipio, pois o alvara sera liberado apenas apds o deferimento. O deferimento
pode ser solicitado pelo e-mail dam.cadastro@parauapebas.pa.gov.br com o Termo de credenciamento
assinado digitalmente ou presencial);

® 2. Analisar o processo e identificar se a documentacédo esta correta.

® 3. Alimentar a planilha especifica para estabelecimento de apoio e encaminhar para o suporte para a
insercdo do protocolo.

® 4. Na Empresa Digital, checar se ja foram validadas as pendéncias financeiras e documentais por parte
do contribuinte, e se as pendéncias de dados cadastrais (quando houver) foram resolvidas pelo suporte,
se sim, aprovar e finalizar;

Previsdao do prazo maximo para a presta¢ao do servico e Tempo de espera:

® Indefinido

Forma de prestagao de servico e Por quais canais o servigo pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicacdo com os usuarios?

® ALVARA ONLINE (EMPRESA DIGITAL):
parauapebas.desenvolvecidade.com.br/empresadigital
Cadastrar>Entrar>Associar processo>Preencher Declaracdo>Pagar taxas>Atender pendéncias
Financeiras e documentais

www.parauapebas.desenvolvecidade.com.br
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Forma de prestagcao de servico e Por quais canais o servigo pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicagdo com os usuarios?

® EMISSAO DE NOTAS FISCAIS:
parauapebas.desenvolvecidade.com.br
Credenciar>Imprimir termo + Cépia do doc. de Identificacdo> Comparecer ao DAM para deferimento

www.parauapebas.desenvolvecidade.com.br

Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios e
Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® ALVARA ONLINE (EMPRESA DIGITAL):
Os dados das empresas sdo migrados do REGIN (JUCEPA) para Empresa Digital e NFSD (plataformas de
gestdo fazendaria do municipio), e o contribuinte acessa o processo com seu login e senha registrados
no ato do cadastramento.
O acompanhamento é realizado tanto no site pelo processo, quanto no atendimento presencial do
departamento. Para realizacdo do acompanhamento, o contribuinte deve portar o nimero de processo
constante na plataforma e niumero do CNPJ.

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre
a prestacao do servico

® Protocolo no departamento (presencial), Rua F, 244 Bairro Unido - Parauapebas/PA. Fale Conosco (nas

duas plataformas online) e Telefones do departamento
() 94 3346-8207 (L) 94 3346-8209 m

www.parauapebas.desenvolvecidade.com.br

Prioridade no atendimento:

® As analises de processo de alvara, sdo feitas por ordem de recebimento.
Os contribuintes que vém ao departamento possuem atendimento prioritario, no proprio setor de
atendimento, quando se enquadram.
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PROCESSOS RELACIONADOS AO SETOR IMOBILIARIO

Servicos oferecidos:

® 1. Documentos para processos de IPTU
® 2. Documentos para processos de | TBI

Informag¢oes necessdrias para acessar o servico:

¢ 1. DOCUMENTOS PARA PROCESSOS DE IPTU

® |. Numeracao Predial - Informacdes e documentos Pessoais: Preenchimento do formulario,
documento(s) do(s) responsavel (is)
© II. Alteracao de Sujeito Passivo - Informacdes e documentos Pessoais: Preenchimento do formulario,
documento(s) do(s) responsavel (is). Mudou endereco de correspondéncia? Sim: Documento que
comprove a alteracdo do SP (anexo |) e comprovante de residéncia Ndo: Documento que comprove a
alteracdo do SP (anexo 1)
o lll. Inscrigado - Informacdes e documentos Pessoais: Preenchimento do formulario, documento(s) do(s)
responsavel (is). Mapa, croqui, projeto do loteamento comrespectiva ART
@ |V. Atualizacdao de dados do Valor venal do imével - Informacdes e documentos Pessoais: Preen-
chimento do formulario, documento(s) do(s) responsavel (is). Documentacdo habil que comprove a
alteracdo das informacdes ou indicacdo de erro de preenchimento dos dados no cadastro fiscal

V. Desmembramento de Inscri¢cdo - Informacdes e documentos Pessoais: Preenchimento do formula-
rio, documento(s) do(s) responsavel (is). Croqui e laudo expedido pelo érgdo responsavel (COOTER)
® VI. Remembramento de Inscri¢do - Informacdes e documentos Pessoais: Preenchimento do formula-
rio, documento(s) do(s) responsavel (is). Croqui e laudo expedido pelo 6rgdo responsavel (COOTER).
® VIl. Reconhecimento de Isen¢do - Informacdes e documentos Pessoais: Preenchimento do formulario,
documento(s) do(s) responsavel (is). Documento que comprove o enquadramento na situacdo de
isencéo.
® VIIl. Reconhecimento de Imunidade - Informacdes e documentos Pessoais: Preenchimento do formu-
lario, documento(s) do(s) responsavel (is). Documento que comprove o enquadramento na situacdo de
imunidade.
@ IX. Impugnac¢ao (reclamac¢ao contra lancamento) - Informacdes e documentos Pessoais: Preen-
chimento do formulario, documento(s) do(s) responsavel (is). Apresentacdo dos fatos, méritos e direitos
fundamentadas na legislacdo e juntada das provas (se houver).
® X. Consulta a legislagao tributaria - Informacdes e documentos Pessoais: Preenchimento do formu-
lario, documento(s) do(s) responsavel (is). Apresentar de forma objetiva e clara a duvida e indicar o
artigo e legislacdo municipal
® Xl. Pedido de Restituicao - Informacdes e documentos Pessoais: Preenchimento do formulario,
documento(s) do(s) responsavel (is).
Comprovar a existéncia de valores a restituir ( comprovante de pagamento, anulacdo do lancamento,
pagamento a maior ou pagamento indevido por outros motivos)
@ XII. Parcelamento - Informacdes e documentos Pessoais: Preenchimento do formulario, documento(s)
do(s) responsavel (is).
o XIIl. Certiddo - Online - https:/parauapebas-pa.prefeituramoderna.com.br/meuiptu/index.php? cida-
de=parauapebas

www.parauapebas-pa.prefeituramoderna.com.br
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Informag¢oes necessdrias para acessar o servico:

® 2, DOCUMENTOS PARA PROCESSOS DEITBI

@ |. Reconhecimento de Isen¢do - Informacdes e documentos Pessoais: Preenchimento do formulario,
documento(s) do(s) responsavel (is). Documento que comprove o enquadramento na situacdo de
isencéo.

® Il. Reconhecimento de Imunidade - Informacdes e documentos Pessoais: Preenchimento do
formulario, documento(s) do(s) responsavel (is). Documento gque comprove o enquadramento na
situacao deimunidade.

e I|ll. Consulta a legislagdao tributaria - Informacdes e documentos Pessoais: Preenchimento do
formulario, documento(s) do(s) responsavel (is). Apresentar de forma objetiva e clara a duvida e indicar
o artigo e legislacdo municipal

o IV. Pedido de Restituicdo - Informacdes e documentos Pessoais: Preenchimento do formulario,
documento(s) do(s) responsavel (is). Comprovar a existéncia de valores a restituir ( comprovante de
pagamento, anulacdo do lancamento, pagamento a maior ou pagamento indevido por outros motivos)

® V. Parcelamento - Informacdes e documentos Pessoais: Preenchimento do formulario, documento(s)
do(s) responsavel (is).

® VI. Imével Urbano - Informacdes e documentos Pessoais: Preenchimento do formulario, documento(s)
do(s) responsavel (is). Sim: Documento que fundamenta a transferéncia com reconhecimento de firma
(anexo |), RGl e comprovante de residéncia Ndo: Documento que fundamenta a transferéncia com
reconhecimento de firma (anexo |) e RGI.

® VIl. Imével Rural - Informacdes e documentos Pessoais: Preenchimento do formulario, documento(s)
do(s) responsavel (is). Sim: Documento que fundamenta a transferéncia com reconhecimento de firma
(anexo 1), RGI, CCIR expedido pelo INCRA, DITR e comprovante de residéncia. Ndo: Documento que
fundamenta a transferéncia com reconhecimento de firma (anexo 1), RGI, CCIR expedido pelo INCRA, e
DITR.

Principais etapas do servico:

® 1. DOCUMENTOS PARA PROCESSOS DE IPTU - ETAPAS:

® Entrada do processo no departamento

©® Analiseinterna do setor responsavel

® Finalizacdo do processo

2.DOCUMENTOS PARA PROCESSOS DEITBI
® Entrada do processo no departamento

® Analiseinterna do setor responsavel

® Finalizacao do processo

3.DOCUMENTOS PARA PROCESSOSDEITR
® Entrada do processo no departamento

® Analiseinterna do setor responsavel

® Finalizacao do processo

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

® 30 dias

® Presencial.

Forma de prestagao de servico e Por quais canais o servigo pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicagcdo com os usuarios?
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Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usudrios e
Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® Presencial ou no endereco informado pelo contribuinte.

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre

a prestacao do servico

® Ouvidoria Municipal

() 0800 033 0202 M (L)) 94 3356-0772 I (V) 94 99191-1787
D<) ouvidoria@parauapebas.pa.go.br

Prioridade no atendimento:

® Conforme estabelecido na lei de prioridade.
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Servicos oferecidos pelo
DAM

Centro Administrativo: Rua Araguaia, n. 40 - Rio Verde - Parauapebas/PA

SETOR DE FISCALIZACAO

Servicos oferecidos:

® 1- Parecer Fiscal em Processos Administrativo;
® 2- Acompanhamento de procedimentos junto as empresas do Simples Nacional;
@ 3- Atendimento e esclarecimento ao contribuinte acerca da Legislacdo Tributaria.

Informagdes necessdrias para acessar o servico:

® Requisitos, documentos, formas e informac¢oes necessarias para acessar o servico
® Titular, ou representante legal munido de procuracao.
® Protocola a sua solicitagdo através de processo administrativo no Departamento de Arrecadacao
Municipal.
® E por geralmente se tratar de assuntos que envolvem o Sigilo Fiscal, o andamento dos procedimentos é
sigiloso.

Principais etapas do servico:

® 1 - Neste procedimento, o Agente de Fiscalizacdo, atua fazendo uma andlise aprofundada observando a
solicitacdo do contribuinte e se a mesma estd em conformidade com as legislacdes em vigor. Apds feito
este procedimento, o Agente de Fiscalizacao, faz o parecer fiscal, indicando possiveis inconsisténcias da
solicitacdo ou sugerindo o Deferimento da peticdo do sujeito passivo.

® 2 - As demandas junto ao simples nacional, obedecem um calendario préprio gerido pelo Comité Gestor
do Simples Nacional, e cabe ao municipio conveniado, acompanhar esses cronogramas de eventos.
Parauapebas através do quadro de fiscalizacdo, faz acompanhamento das empresas em inicio de
atividades. Assim como, analises de eventos anuais. Os critérios para terem suas solicitacdes
DEFERIDAS neste caso € estd sem pendéncias cadastrais, e com as certiddes negativas de débito junto
ao municipio.

As Datas das andlises destes procedimentos sdo fixas, sendo elas todos os dias 05, 15 e 25 de cada més
(salvo em excecdo quando a data cai em dias nao uteis, gue nesse caso, as solicitacdes sao antecipadas
para o dia util anterior).

Malha PGDAS, é outro item regido pelo Comité Gestor que se encontra ativo em Parauapebas, trata das
retificacdes a menor consideradas suspeitas ocorridas dentro do Sitio do RFB, sinalizando ao municipio
conveniado possiveis inconsisténcias

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

® Tempo de duracdo para o processo que inicia no atendimento e conclui-se na finalizacdo do servico;
guanto tempo o usuario deve aguardar para obter retorno.

® Os prazos relacionados a procedimentos fiscais obedecem a Leis, decretos e normativas proprias.
Dessa forma, recomendamos os usudrios/contribuintes estarem atentos ao site:

www.parauapebas.desenvolvecidade.com.br @ www.www.planalto.gov.br

PREFEITURA DE
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https://parauapebas.desenvolvecidade.com.br/nfsd/pages/consulta/legislacao/consultarLegislacao.jsf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp116.htm
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Forma de prestagcao de servico e Por quais canais o servigo pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicagdo com os usuarios?

® Atendimento Presencial, resposta ao contribuinte através de Oficio.

® Presencial via Protocolo (por se tratar de informacdes resguardada sobre a lei de Sigilo Fiscal).

® Para procedimentos geral, Cadastros e emissao de Notas e Taxas, Parauapebas dispde dos seguintes
sites de servicos:

NOTA FISCAL DE SERVICOS DIGITAL

@ www.parauapebas.desenvolvecidade.com.br

EMPRESA DIGITAL
@ www.parauapebas.desenvolvecidade.com.br

Procedimentos para receber e responder as manifestagcoes dos usudrios e
Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® Como as demandas sdo recebidas, e como o cidaddo pode acompanhar o andamento desse servico. O
usudrio deve acompanhar pelo site? Deve ir pessoalmente saber o andamento? Ha protocolo de
atendimento para acompanhamento do processo?

® As demandas sdo recebidas pelo setor de protocolo e posteriormente encaminhadas para a
administracdo e seguem para o chefe de fiscalizacdo para procedimentos.

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestagcao sobre

a prestacao do servico

® Presencial: Junto ao Departamento de Arrecadacdo Municipal - DAM (Rua F n2 244 Bairro Unido)

@ Solicitacoes simples ou informacoes através dos telefones -mail;

® Maneira oficial de manifestacdo é por meio da Ouvidoria Municipal, e nos caso da Semsa, a Ouvidoria do
SUS.

D<) dam.fiscalizacao@parauapebas.pa.go.br

() 94 3346-8207 () 94 3346-8209 m

D<) ouvidoria@parauapebas.pa.go.br

(L) 0800 033 0202 ML) 94 3356-0772 I (V) 94 99191-1787
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https://parauapebas.desenvolvecidade.com.br/nfsd/home.jsf
https://parauapebas.desenvolvecidade.com.br/empresadigital/home.jsf
tel:9433560772
tel:08000330202
mailto:ouvidoria@parauapebas.pa.gov.br
mailto:dam.fiscalizacao@parauapebas.pa.gov.br
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5594991911787
tel:9433468207
tel:9433468209
https://maps.app.goo.gl/En3GdbGq3PY6zcuk7
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Prioridade no atendimento:

® Quais os usuarios recebem atendimento prioritario? Regido pelaLei 10048
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