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Servicos oferecidos pelo

ASCOM - ASSESSORIA DE COMUNICACKO DE PARAUAPEBAS
DEPARTAMENTO PESSOAL: Centro Administrativo da Prefeitura de Parauapebas, 12 piso

A Assessoria de Comunicacao da Prefeitura de Parauapebas é responsavel pela publicidade dos atos da
gestdo municipal. Para isto, é desenvolvido um trabalho de coleta de informacdes junto as secretarias e
demais érgados e entidades, e divulgacdo das acdes via canais de imprensa, espacos publicitarios e internet
(portal da prefeitura e redes sociais).

Servicos oferecidos:

® Servicos de Comunicag¢ao Digital:

1. Producdo de conteludo em texto e video para redes sociais

® 2. Publicidade de servicos prestados aos usuarios da prefeitura
® 3. Levantamento e tratamento de informacdes de crise

0 4. Respostas aos usuarios

® Servicos de Assessoria de Imprensa:

o 1.Sugestdo de pauta

0 2.Release

@ 3.Comunicado

® 4, Nota de Esclarecimento

©® 5. Nota de Pesar

© 6. Agendamento de entrevistas individuais

© 7. Coletivadeimprensa

0 8. Informe em video (envio de imagens brutas para aimprensa)
© 9. Clipping de noticias

® Servicos de Publicidade:

@ 1. Criacao, formatacao e producédo de pecas e campanhas publicitarias, bem como a divulgacao de ser-
vicos e obras da Prefeitura Municipal de Parauapebas
® 2. Dar conhecimento do ato administrativo ao publico em geral
@ 3. Dar transparéncia da Administracdo Publica, de modo a permitir o controle social dos atos adminis-
trativos
® 4. Informar, orientar, avisar, prevenir ou alertar a populacdo ou segmento da populacdo para adotar
comportamentos que lhe tragam beneficios sociais reais, visando melhorar a sua qualidade de vida
© 5. Enviar comunicados de utilidade publica relacionados a salde e beneficios aos cidad&os.
@ 6. Utilizar linguagem de facil entendimento para o cidadao.
® 7. Meios de comunicacao utilizados:
*» Televisao
* Radio
« Outdoor, painéis luminosos
* Carrodesom
* Internet.

® Cerimonial do governo

e 1. Planeja, organiza e executa solenidades oficiais do gestao
® 2. Conduzir evento formais
© 3. Elabora e executa os protocolos do eventos.

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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4 Servicos oferecidos pelo

ASCOM - ASSESSORIA DE COMUNICACKO DE PARAUAPEBAS
DEPARTAMENTO PESSOAL: Centro Administrativo da Prefeitura de Parauapelas, 12 piso

Informagoes necessarias para acessar O servico:

® Para entrar em contato, os cidaddos podem informar a situacdo via redes sociais. A solicitacdo /
comentdrio serad analisado e a informacdo serd prestada. Atualmente a prefeitura responde em duas
redes sociais:

® Facebook

® |[nstagram

instagram

Principais etapas do servico:

® O servico de respostas aos usuarios nas redes sociais se dd quando ha perguntas feitas nos comentarios
de posts ou em mensagens privadas. As perguntas sdo analisadas e inseridas em um banco de dados. A
partir dai as informacdes solicitadas pelos usuarios sao colhidas junto ao setor responsavel.
Com a aprovacdo do contelido, a resposta é dada ao usuario.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

® Desde asolicitacdo dainformacédo até ainformacado dada, segue-se em média o prazo de dois dias.

Forma de prestagao de servico e Por quais canais o servigo pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicacdo com os usuarios?

® O servi¢co érealizado forma digital.
® Para atendimento, o usuario pode entrar no perfil do Facebook https://www.facebook.com/
prefeituradeparauapebas, e inserir um comentario ou enviar uma mensagem direta.
® Também ¢é possivel acessar o perfil no Instagram https://www.instagram.com/
prefeituradeparauapebas/, e inserir um comentario ou enviar uma mensagem direta.

instagram

Procedimentos para receber e responder as manifestagoes dos usudrios e
Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® Ndo temos protocolo para que o usuario acompanhe o andamento das respostas

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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https://www.instagram.com/prefeituradeparauapebas/
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Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre
a prestacao do servico

® Os usudrios sdo encaminhados para os canais da Ouvidoria.

(L) 0800 033 0202 JM(L,) 94 3356-0772 JM (O 94 99191-1787

ouvidoria@parauapebas.pa.go.br

Prioridade no atendimento:

® Os usuadrios sao atendidos virtualmente a medida que as secretarias e 6rgaos responsaveis aprovam o
conteudo das respostas.

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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tel:9433560772
tel:08000330202
mailto:ouvidoria@parauapebas.pa.gov.br
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5594991911787

	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4

