PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SEMSA

MEMORANDO PARA SOLICITACAO DE CONTRATACAO DIRETA
MEMO N° 2086/2024 — SUP.INFORMATICA/SEMSA

Parauapebas-PA, 08 de abril de 2024.

A Sra. recesino em0 8 DU, 02Y

ASS:

Cristiane S. S. Goncalves =
Gong “dministracdo/ SEMSA

Diretora Administrativa - SEMSA

Assunto: Solicita a contratagdo direta de empresa especializada no aluguel de impressoras com
tecnologia laser monocromaticas, coloridas € multifuncionais
Ref. Setor de Informitica e Tecnologia da Informacio.

Prezada Diretora,

O Departamento de Informatica e Tecnologia da Informag&o vem através deste solicitar a contrata¢do
direta de empresa especializada em servigos de informatica, realizando a locagdo de impressoras com
tecnologia laser monocromaéticas, coloridas e multifuncionais com gerenciamento através de software
para contabilizagdo, produgdo de documentos fisicos coloridos, preto e branco, digitalizagdo
encadernagdes, para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Satide do Municipio de
Parauapebas, Estado do Para.

O outsourcing de impressdo envolve a transferéncia da gestdo e manuten¢do dos equipamentos de
impressdo para uma empresa externa, especializada nesse tipo de servigo. Essa abordagem visa
otimizar os processos de impressdo, reduzir custos operacionais e garantir um ambiente de impressdo
eficiente nas unidades vinculada a satide publica do Municipio.

O objetivo ¢ garantir o funcionamento ininterrupto dos servigos de impressdo, garantindo a

continuidade dos servigos prestados pela saude do municipio.

I - JUSTIFICATIVA E NECESSIDADE DA CONTRATACAO;

Necessidade/Motivacdo: As impressoras e scaners desempenham um papel fundamental na garantir
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administrativo, atendimento aos pacientes que buscam os servigos prestados pela saude publica,

impressdo de documentos importantes e relatdrios cruciais para tomadas de deciséo.

Além de abranger todos os setores administrativos, planejamento, gestdo de pessoal e financeira, a
SEMSA conta com 25 (vinte e cinco) unidades basicas de saude (UBS), uma Unidade de Pronto
Atendimento (UPA 24h), Policlinica, Servigos de Atendimento Domiciliar (SAD), Centro
Especializado em Reabilitagdo (CER), Centro de testagem e acolhimento (CTA), Centro de Assisténcia
Psicossocial (CAPS), Servigos de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), Unidades Mével de
Atendimento (Carreta da Mulher), unidades de Vigilancia em Saude e um centro de zoonoses. Todas
essas unidades dependem de servigos de impressdo especializados devido ao elevado volume de
atendimento aos usudrios dos servigos de satide publica. No entanto, atualmente, a secretaria enfrenta
a escassez de equipamentos e pe¢as de manutengéo necessdrias para manter o fluxo de impressdo nas

unidades mencionadas.

Fundamentacio/Justificativa: Considerando a auséncia de um servigo terceirizado de impressdo na
Secretaria Municipal de Saude de Parauapebas e o risco iminente de interrupgdo dos servigos de
impressdo realizados nas unidades vinculadas a SEMSA. Portanto, torna-se vital a adogdo da

terceirizagdo dos servigos de impressdo pela SEMSA.

Ao optar pela terceirizag@o dos servigos de impressdo, a SEMSA podera contar com o fornecimento
de novas impressoras laser monocromaticas e coloridas para atender as demandas das unidades que
necessitam de um fluxo volumoso de impressdo didria, além de uma equipe técnica especializada
incumbida de monitorar e manter os equipamentos de impressdo em pleno funcionamento, bem como
de prover suprimentos e assisténcia técnica quando necessario. Essa medida contribuird de forma
significativa para assegurar a continuidade dos servigos de satde prestados pelo municipio, evitando

interrupgdes decorrentes de problemas relacionados a impresséo.
A falta desse tipo de servigo especializado pode acarretar em uma série de problemas, tais como:

- Interrupgdes frequentes no fluxo de trabalho devido a problemas técnicos nos equipamentos de

impressao.

- Elevados custos operacionais decorrentes da necessidade de manutengéo regular dos dispositivos de

impressdo.
F
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- Desperdicio de recursos financeiros com a compra de suprimentos de impressdo em excesso ou

inadequados para as necessidades da secretaria.

- Riscos de seguranga da informagéo devido a falta de controle sobre os documentos impressos, como

receitas médicas, prontudrios e informagdes confidenciais dos pacientes.

- Falhas na qualidade de impressdo, comprometendo a legibilidade e a precisdo dos documentos

produzidos.

- Impacto negativo na produtividade dos funcionarios devido & lentiddo dos processos de impressdo

ou a necessidade de lidar com problemas técnicos frequentes.

- Incapacidade de acompanhar as demandas de impressdo sazonais ou imprevistas, levando a atrasos

na produgdo de documentos criticos.

- Falta de suporte técnico especializado para resolver rapidamente problemas de impressdo e

minimizar o tempo de inatividade dos dispositivos.

I - PRAZOS DE VIGENCIA E PARA FORNECIMENTO DOS SERVICOS;

Prazo para entrega do servigo: A confirmagéo para realizagdo dos servigos devera ser realizada em
até 02 (duas) horas a partir do recebimento da ordem de servi¢o, devendo o mesmo ser realizado nas
dependéncias de todas as unidades vinculadas a Secretaria Municipal de Satide — SEMSA durante todo

o periodo de vigéncia do contrato.

Prazo de vigéncia: a pretensa contratagfo terd o prazo de vigéncia de 02 (dois) meses.

III - OBRIGAGCOES E GARANTIAS DA CONTRATADA;

Com intuito de assegurar a qualidade dos servigos prestados, a mesma se responsabilizara pelas
seguintes obrigagdes:

01 - Prestar um servigo com qualidade e eficiéncia com profissionais capacitados e especializados,
atendendo os prazos para realizagdo das manutengdes corretivas, evitando prejuizos no atendimento
da saude publica.

02 - Fornecer impressoras laser monocromaticas, coloridas e multifuncionais que estejam em
conformidade com os padrdes mais recentes e tecnologicamente avangados adotados no mercado atual.
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estabilizadores de energia (caso necessite), papel, suprimentos, pegas e assisténcia técnica.

04 - Os equipamentos deverdo ser novos de primeiro uso, em linha de produgdo do fabricante;

05 - Néo serdo aceitos equipamentos remanufaturados, recondicionadas ou reformadas.

06 - Os equipamentos que ndo configurem a voltagem de 110 volts, deverdo obrigatoriamente, vir
acompanhados de transformador/estabilizador compativel ao exigido;

07 - A empresa terceirizada se comprometera com a manutengdo proativa e corretiva das impressoras,
garantindo assim seu funcionamento ininterrupto. Uma equipe técnica especializada estara disponivel
para monitorar de forma continua os equipamentos, realizar diagnosticos precisos e providenciar a
reposi¢do de suprimentos conforme necessario.

08 - Cumprimento de prazos: E imprescindivel que a empresa contratada preste os servigos no prazo
de até 24 horas apds a conclus@o desse processo de compra direta, visto a necessidade emergencial de
nos servigos de recarga dos toners e cartuchos das impressoras.

09 - Apresentar um cronograma de instalag@o dos equipamentos em até 05 (cinco) dias da assinatura
do contrato, bem como executar as instalagdes sobre demanda em até 30(trinta) dias apds solicitag#o;

10 - Cumprir os prazos determinados para atendimento técnico, sendo:

LOCALIDADE TEMPO DE ATENDIMENTO MAXIMO
Manutengéo corretiva dos equipamentos que serdo
alocados nas unidades da SEMSA (anexo no item IV Até 04 (quatro) horas
— Local de Prestacdo dos servigos

11 - Instalar somente equipamentos novos e de primeira qualidade, nas configuragdes minimas
exigidas e em penas condi¢des de uso de todos os seus recursos;

12 - Promover manuten¢des preventivas periodicamente conforme tabela acima, fazendo a
comunicagdo a contratante através do fiscal do contrato, via telefone ou por e-mail ou oficio, com
antecedéncia minima de 48 horas:

13 - Remover e reinstalar, as suas expensas, dentro de uma mesma unidade qualquer equipamento no
prazo maximo de 02 dias, sem qualquer 6nus posterior para a contratante, quando da necessidade por
parte desta, de alteragdo na localizagdo dos equipamentos;

14 - Emitir e encaminhar a fiscalizagdo do contrato relatério de contabiliza¢do do equipamento antes
e depois do servigo, ndo sendo computadas as cdpias, impressdes, € outros executados no periodo de

manutengao;

15 - Apresentar, junto a fatura relatorio mensal relativo ao servigo produzido;

eguranga no trabalho,
s de emergéncia do

Ademais, a empresa devera estar em conformidade com as normas de satude g
disponivel par aprestar suporte técnico sempre que necessario, incluindo set
horério comercial.
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IV - ESPECIFICAGCOES/DESCRITIVO E QUANTITATIVO, COM UNIDADE DE MEDIDA;

ITEM DESCRITIVO UNIDADE | QUANTIDADE PARAMETROS UTILIZADOS
Uma impressora para cada uma das
43(quarenta e trés) unidades vinculadas a
secretaria municipal de saude e 10 (dez)
impressoras distribuidas em cada um dos
setores que compdem o prédio
administrativo da SEMSA.
Locacdo de impressora Laser - Vigilancia em satde
monocromatica, Multifuncional: - Atengdo Bésica
1 Conexdo com computadores e UND 53 - Planejamento
dispositivos moéveis por meio de USB, - Administragéo
Wi-Fi ou conexdo Ethernet - Licitagdo/Gabinete
- Juridico
- Gestdo do Trabalho
- Tesouraria
- Faturamento
- Fundo Municipal de Saude
Um duplicador para atender as demandas
Locagio de duplicador DX-2330, : ;
o de “Impressdo em grande triagem”, tais
digital de mesa, com resolugdo de :
. o como, produgdo de grandes quantidades
impressdo de 300x300dpi, alimentagao P
e ) oy de material impressos, como panfletos,
2 de papel inteligente, facil substitui¢do UND 01 .
o folhetos,  receitudrios, ficha  de
do cilindro de cor, aceita gramaturas de
. atendimento médico, boletins
papel 35g/m? a 127,9 g/m?, capacidade X )
) informativos e outros documentos de
de alimentagdo de papel até 500 folhas o
distribui¢do em massa.
Uma impressora Laser color para atender
as demandas de setores que necessitam de
Locagdio de impressora Laser color: ; :
um grande fluxo de impressdo coloridas.
Conexdo com computadores e
o ) ) - ASCOM
dispositivos méveis por meio de USB, :
o - Educagdo e Humanizag@o
Wi-Fi ou conexdo Ethernet; Resolugio
3 UND 07 - Planejamento

de impressdo Preto(melhor): 600x600
ppp, até 38, 400x600ppp, melhorado;
Cores(melhor): 600x600 ppp, até 38,
400x600 ppp melhorado;

- Atengdo Bésica
- Conselho de saude

- Vigilancia em saude

- Carreta (\Mulher
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Locacdo de Scanner; digitaliza até 40
paginas por minuto; tela sensivel ao
toque de 10,9cm-interface de usudrio
dedicado; Conexdo de rede cabeada e
sem fio; Digitaliza diretamente para
pendrive com conexdo wusb 3.0;
Digitalizagdo 2 em 1, sensor de
alimentagdo de varias paginas,
velocidades de digitalizagdo (max): um
lado até 40 ppm (preto/colorido)-frente
e verso: até 80 ipm(preto/colorido)
resolugdo da digitalizagdo (max);
6ptica: até 600x600 dpi-interpolada:
Interface padrdo wireless 802.11 b/g/n,
ethernet, usb 3.0

10

Serdo utilizados um Scaner para cada uma
das diretorias e principais setores
administrativos que demandam um fluxo
elevado de digitalizagdes diérias:

- Dir. Administrativa

- Dir. Mac Ambulatorial

- Dir. Atengdo Bésica

- Dir. Vigilancia em saude

- Dir. Regulag@o Controle e Avaliag@o

- Planejamento

- Licitagdo

- Tesouraria

- Gestdo do trabalho

- Juridico

V - QUALIFICACAO TECNICA MINIMA;

A empresa a ser contratada para prestar os servigos objetos da pretensa contratagdo devera apresentar

os seguintes documentos a fim de comprovar que detém dos requisitos técnicos minimos necessarios

para prestagdo dos referidos servigos:

1.

Atestado de capacidade técnica e copias de contratos de trabalhos realizados pela empresa,

comprovando experiéncia nos ltimos 12 meses.

Comprovagdo de treinamentos e cursos frequentados pela equipe técnica para se manter

atualizada em relag@o as tecnologias e tendéncias do mercado.

Certificagdes e licengas necessarias para o trabalho em seguranga eletronica e privacidade de

dados, de acordo com as leis e normas vigentes.
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VI - LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS;

ORDEM LOCAIS ENDERECOS
il SEMSA - Prédio Administrativo Rua E, n® 481, Cidade Nova
2 Policlinica Rua G, n° 260, Cidade Nova
3 Centro Especializado em Reabilitagdo - CER Av. A,QD 93 Lt 07 A 19, Jardim Canada
4 UPA Rua dos Buritis, Area Institucional, n2336, [t 01 e 02 Cidade Jardim
5 DIRCA / Regulagdo / TFD Rua do Comercio, 44, Rio Verde, 2° andar
6 Servigo de atendimento domiciliar - SAD Rua do Comercio, 44, Rio Verde, 3° andar
7 Educagdo e Humanizagdo Rua do Comercio, 44, Rio Verde, 3° andar
8 Laboratério Rua do Comercio, 44, Rio Verde, 1° andar
9 Central de abastecimento Farmaceutico - CAF Av. Faruk Salmen, n° 6, Cidade Nova/ CAF
10 UBS Nova Carajas Rua 70, Qd 443, Lt 13 e 14, 4° Etapa, Nova Carajas
33 UBS Novo Brasil Rua das Mangueiras, n° 240, Novo Brasil
12 UBS Guanabara Rua Mané Garrincha, n° 69, Guanabara
13 UBS Bairro da Paz Rua Santa Maria, Lote especial, SN, Bairro da Paz
14 UBS Fortaleza Av. Fortaleza, n° 60, Rio Verde
15 UBS - VS 10 Av. VS 10 n2 03 e 04, Bela Vista
16 UBS Rio Verde (Bento Torres Pinto) Rua Minas Gerais, esquina com a Avenida JK, Bairro Rio Verde
17 UBS Liberdade | Rua Gongalves Dias, esquina com Perimetral Norte, Bairro Liberdade |
18 UBS Liberdade I Av, Vinicius de Morais, equina com a Goids , n° 168, Bairro Liberdade |
19 UBS Cidade Nova Rua A, Qd. Especial. Cidade Nova
20 UBS Jardim Canada Rua 77, QD. 36, LT. 2,3 e 4, Jardim Canada
21 UBS Altamira Rua Pedro A. Cabral, S/N, Altamira
22 UBS Saude Tropical | Av. Jatobd, Qd 14, Lt 14, Bairro Tropical |
23 UBS Casas Populares Rua Majé, Qd 15, Its 21 e 22, Casas Populares |
24 UBS dos Minérios Rua 19, S/N, Préximo a praga, Bairro Dos Minérios
25 UBS - Cidade Jardim Rua N6, Qd 182, Bairro Cidade Jardim
26 UBS Palmares | (Zona Rural) Rua Jodo Pessoa, n°® 25, Palmares |
27 UBS Palmares Il - Gerénimo de Freitas (Zona Rural) |Av. Zumbi dos Palmares, n°® 27, Palmares ||
28 UBS Cedere | (Zona Rural) Av. Principal, 02 - Vila Cedere |
29 UBS Vila Sansdo (Zona Rural) Av. Mdgno, S/N, Vila Sansdo
30 UBS APA (Zona Rural) Rua Principal, Lote especial, APA do Igarapé Gelado
31 UBS Vila Albanir (Zona Rural) Rua Principal, S/N, Vila Albany :
32 UBS Vila Paulo Fonteles (Zona Rural) Rua Nossa Senhora de Fatima, S/N, Vila Paulo Fonteles
33 UBS Vila Rio Branco (Zona Rural) Rua C, S/N, Vila Rio Branco
34 UBS do Garimpo das Pedras (Zona Rural) Rua do Campo, N°07, Vila Alto Bonito Il, Garimpo das Pedras
35 Patrimdnio SEMSA AV. Inglaterra, n2 129. Ba. Novo Horizonte,
36 Almoxarifado da SEMSA Rua B, n° 360. Cidade Nova
37 Conselho Municipal de Satude Rua C, 396, Cidade Nova
38 Centro Assistencia Psicossocial - CAPS Rua 2, n® 56, esquina com a Rua C
39 Centro de Testagem e Aconselhamento - CTA Rua P, n° 38, Unido
40 SAMU / Transportes / Base Carreta da Mulher Rua 70 Its 03 a 07. Jardim Canada
41 Unidade da Vigilancia Ambiental e Endemias Rua D, n2 306, Cidade Nova
42 Central de Imunizagdo Rua A, Qd. Especial, por tras da UBS Cidade Nova
43 Unidade de vigilancia de zoonoses Rua C,/291,Bairro Cidade Nova

Atenciosamente,

Fco. Michelso

L. Meneses
Sup. Info )}e T.I
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