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ANEXO | - MEMORADO TECNICO DO SETOR SOLICITANTE

MEMORANDO N° 021/2023 — Transporte SEMSA
Parauapebas-PA, 29 de janeiro de 2024.

DE: SETOR DE TRANSPORTES
PARA: ADMINISTRACAO
A Sr.2; Cristiane Silva dos Santos Goncalves

Diretora Administrativa

Assunto: solicitacao de contratacdo de servicos de lavagem geral de veiculos.

Ref. Setor de Transporte.

Senhora Diretora,

Com cordiais cumprimentos, vimos por meio deste encaminhar demanda e
solicitar a contratacdo direta para a prestagdo de servico de lavagem geral de
veiculos, conforme planilha em anexo.

| - JUSTIFICATIVA E NECESSIDADE DA CONTRATAQAO.

Ressaltamos que estamos sem contrato de servi¢cos de lavagem de veiculos e
para que seja oferecido um atendimento de qualidade aos usuérios e
profissionais, fazem-se necessarios que estes servi¢cos sejam garantidos.
Considerando que temos uma frota de veiculos composta por 77 veiculos em
diversas categorias. Sendo: 05 motocicletas, 27 veiculos de pequeno porte, 16
camionetes, 07 vans, 02 o6nibus, 01 caminhdo Bau, 01 carreta e 18
ambulancias.

Considerando que dentre esses veiculos, uma parte significativa, sdo de
ambulancias que trafegam em remocdes de pacientes na zona rural (Vila

Palmares Sul, Vila Palmares Il, Vila Paulo Fonteles, Vila Carima e Vila Cedere
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) e na zona urbana (SAMU, UPA, Pronto Socorro, SAD e em atendimentos a

eventos), onde as mesmas necessitam serem lavadas constantemente.
Continuando, muitos de nossos veiculos de pequeno e médio porte, atendem
na zona rural transportando profissionais e usuarios em lugares de dificil
acesso e, em algumas épocas do ano, lidando com muitas lamas e poeiras;
outros veiculos da mesma categoria sdo usados diariamente em viagens
intermunicipais (Maraba, Ourilandia do Norte, Tucurui e Belém) com muita
frequéncia, em transporte de pacientes e insumos hospitalares.

Considerando ainda que a SEMSA - Secretaria Municipal de Saude funciona
em grandes partes de seus setores, vinte e quatro (24) horas por dia, sete (07)
dias por semana e trinta (30) dias por més.

Considerando também a necessidade da contratacdo para a prestacdo de
servicos de Lavagem Geral para atender os diversos veiculos da frota da
SEMSA - secretaria municipal de saude, faz-se necessario que a empresa
vencedora do certame, garanta a prestacdo destes servicos de forma

adequada.
Considerando as orientacdes técnicas para o servico:

1. PROCESSOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES

1.1. A limpeza consiste na remocao das sujidades depositadas nas superficies
inanimadas utilizando-se meios mecanicos (friccdo), fisicos (temperatura) ou
guimicos (saneantes), em um determinado periodo de tempo. Independentemente
da &rea a ser higienizada o importante é a remocao mecanica da sujidade e nédo
simplesmente a passagem de panos umidos para espalhar a sujidade (Limpeza e
Desinfecgdo de Superficies — ANVISA — 2010).

1.2. Limpeza concorrente: € o processo de limpeza realizado diariamente, com a
finalidade de remover a sujidade, organizar o ambiente e repor o material de
higiene. Nesse procedimento estdo incluidas a limpeza de todas as superficies
horizontais, de mobiliarios e equipamentos, portas e macganetas, janelas, area

interna e externa e a limpeza do piso.

7

1.3. Limpeza terminal (nas ambulancias): € o processo de limpeza e/ou

desinfeccdo mais completo, incluindo todas as superficies horizontais e verticais,
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internas e externas. O procedimento inclui a limpeza de paredes, pisos, tetos,
todas as superficies, mobiliarios e equipamentos, com a finalidade de remover a
sujidade e diminuir a contaminacdo ambiental, além de abastecer o material de

higiene.
1.3.1. Limpeza terminal seréa a realizada nas ambulancias.

1.4. Lavagem externa das ambulancias: Limpeza realizada nas estruturas

externas de cada veiculo (lataria, pneus, vidros, faréis, lanternas, etc.).
2. TECNICAS DE LIMPEZA

2.1. Limpeza Umida — Consiste na utilizagc&o de agua, como elemento principal da

remocao da sujidade, podendo ser processo manual ou mecanico.

2.2. Limpeza molhada — Consiste na utilizacdo de agua abundante, como
elemento da remocgéo da sujidade, podendo ser manual ou mecénica, destinada

principalmente para a limpeza terminal.

2.3. Limpeza seca — Consiste na retirada de sujidade, pé ou poeira sem utilizacao
de 4gua. 2.4. Limpeza com jatos de agua — trata-se de alternativa por meio de
limpeza realizada com equipamento com jatos de agua sob pressdo, sendo
destinada predominantemente a limpeza terminal. Sua utilizagdo sera precedida
da avaliacdo da necessidade pela CONTRATADA.

3. TECNICAS DE DESINFECCAO

7

3.1. A desinfeccdo € o processo fisico ou quimico que destroi todos o0s
microrganismos patogénicos de objetos inanimados e superficies, com excecao
de esporos bacterianos. Tem a finalidade de destruir microrganismos das
superficies de servicos de salde, utilizando-se solugéo desinfetante. E utilizado
ap0s a limpeza de uma superficie que teve contato com matéria organica.
Definem-se como matéria organica todas as substancias que contenham sangue
ou fluidos corporais. Sao exemplos: fezes, urina, vOmito, escarro e outros

(Limpeza e Desinfec¢édo de Superficies — ANVISA — 2010).

3.2. O tratamento de superficies com matéria organica difere de acordo com o

local e o volume do derramamento, sendo dividida em duas técnicas de
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organica.

3.3. Técnica de desinfeccdo com pequena quantidade de matéria organica:

3.4. Remover a matéria organica com papel toalha ou pano e proceder a limpeza,
utilizando a técnica de dois baldes.

3.5. Se pisos ou paredes:

3.5.1. Realizar, primeiramente, a limpeza com sabado ou detergente na superficie

a ser desinfetada, com o auxilio do rodo ou mop;
3.5.2. Enxaguar e secar;

3.5.3. AplGs a limpeza, aplicar o desinfetante na area que foi retirada a matéria
organica, deixando o tempo necessario para acao do produto (seguir orientacao

do fabricante). Se necessario, realizar enxague e secagem.
3.6. Se mobiliario:

3.6.1. Realizar limpeza com sabdo ou detergente na superficie a ser desinfetada,

com o auxilio de panos de mobilia;

3.6.2. Apés limpeza do mobiliario, realizar a friccdo com alcool a 70% ou outro
desinfetante definido pela CONTRATANTE.

3.7. Técnica de desinfecgdo com grande quantidade de matéria organica:
3.7.1. Remover a matéria organica com auxilio do rodo e da p4;

3.7.2. Desprezar a matéria organica, liquida, no esgoto sanitario (tanque do
expurgo ou vaso sanitario). Caso a matéria organica esteja no estado sélido,
acondicionar em saco plastico. Utilizar EPI (Equipamento de Protecdo Individual)

apropriado;
3.7.3. Proceder a limpeza, utilizando a técnica de dois baldes;

3.7.4. Seguir o0s mesmos passos indicados na técnica de desinfeccdo com

pequena quantidade de matéria organica.

4. SANEANTES
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4.1. Para que a limpeza atinja seus objetivos, torna-se imprescindivel a utilizacéo
de produtos saneantes, como sabdes e detergentes na diluicdo recomendada. Em
locais onde ha presenca de matéria organica, torna-se necessaria a utilizacao de

outra categoria de produtos saneantes, que sdo os chamados desinfetantes.

4.2. Desinfetantes — sdo agentes quimicos capazes de destruir microrganismos
na forma vegetativa, podendo destruir parcialmente os esporos, em artigos ou
superficies, sendo divididos segundo o seu nivel de atividade em: alto, médio ou

baixo.

4.3. Detergentes de baixo nivel (sanificantes) - sdo aqueles destituidos de acéo

turbeculicida, esporicida e virucida, devendo ter baixa toxidade.

4.4. Hipoclorito de sodio 1% - atua como desinfetante devido ao cloro ativo.
Utilizado para desinfeccdo de superficies fixas, exceto metais, devido sua acao

corrosiva.

4.5. Detergente — sdo substancias tensoativas, sollveis em agua e dotadas de
capacidade de emulsificar gorduras e manter residuos em suspensdo. Sao

utilizados para limpeza de artigos e superficies.

4.6. Alcoois 70% — o mais utilizado é o alcool etilico, por possuir maior atividade
germicida, menor custo e toxidade. O &lcool deve ser de uso nas areas
semicriticas. O uso em acrilico, borrachas e tubos plasticos € contra indicado,
pois pode danifica-los.

I - PRAZOS DE VIGENCIA E PARA FORNECIMENTO DOS
INSUMOS/MATERIAIS OU SERVICOS;

Prazo para prestacdo dos servigos: a execugdo dos servigos devera iniciar
em até 24:00 hs (vinte e quatro) horas, a partir do recebimento da nota de

empenho;

Prazo de vigéncia: a pretensa contratacdo terd o prazo de vigéncia de

aproximadamente 90 (noventa) dias.

Il - OBRIGACOES E GARANTIAS DA CONTRATADA,;

A empresa a ser contratada para prestar 0os servigcos objetos da pretensa
contratacao devera garantir a prestacdo do servico durante 90 (noventa) dias

ou até consumo total do servico.
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IV - ESPECIFICACOES/DESCRITIVO E QUANTITATIVO, COM UNIDADE DE

MEDIDA;
_ QTD PARAMETROS
ITEM DESCRICAO UNID
TOTAL UTILIZADOS
SERVICO DE LAVAGEM DE
1. MOTOCICLETAS SERV. 100
SERVICO DE LAVAGEM DE VEICULODE | N Frota
2. PEQUENO PORTE : contendo 77
veiculos

SERVICO DE LAVAGEM DE VEICULO DE
8. MEDIO PORTE (CAMINHONETE) PERV. 4G sendo: 05

motocicletas,

SERVICO DE LAVAGEM DE VEICULO DE

4. MEDIO PORTE (VANS) & 60 27 veiculos
SERVICO DE LAVAGEM DE VEICULO DE 2> 16
5. MEDIO PORTE (AMBULANCIAS) SERY? 130 cainionietes,
_ 07 vans, 02
SERVICO DE HIGIENIZACAO INTERNA A
6. COMPLETA DE AMBULANCIAS. SERY 2 °”'b‘ﬂs’ 91
caminhao
. SERVICO DE LAVAGEM DE VEICULODE [ ./ 50 bal, 01
GRANDE PORTE (ONIBUS E CAMINHAO)
carreta e 18
i SERVICO DE LAVAGEM DE VEICULODE [ ./ 0 ambulancias.
: GRANDE PORTE (CARRETA)
SERVICO DE HIGIENIZACAO INTERNADE | o\, 18

9. CARRETA

V - QUALIFICACAO TECNICA MINIMA;
A empresa a ser contratada para prestar 0s servicos objetos da pretensa
contratacdo devera apresentar 0s requisitos técnicos minimos necessarios

para prestacao dos referidos servicos.
VI - LOCAL PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

a) Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias da empresa
vencedora do certame ou em local disponibilizado pela mesma e devera
apresentar estrutura de atendimento adequado para a execucdo do
servico de lavagem e higienizacédo de veiculo. Além disso, a empresa

devera prestar atendimento aos veiculos da SEMSA nos horario de 08
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as 12 horas e de 13 as 18 horas, de segunda a sabado. Ademais, terdo
gue ser priorizado os servigos de Limpeza e Higienizacdo de todas as
ambulancias da SEMSA, em especial as que compdem o servico de
Urgéncia e emergéncia (SAMU), a qualquer hora e dia estabelecido no
CONTRATO;

b) O tempo limite para entrega do servico de lavagem de ambulancia sera
de no maximo até 03 (trés) horas e, de veiculos comuns, de no maximo
02 (duas) horas a partir do horario que o veiculo for entregue nas
dependéncias da empresa;

c) Deveré ser garantida a qualidade e eficiéncia na execucao dos servicos;

Diante disso, e considerando a necessidade de contratacdo dos servicos

apresentados, solicitamos a contratacao deste objeto.

Atenciosamente,

Jodo Pereira Feitosa Junior
Coordenador do Setor de Transporte da SEMSA
Dec. 828/2023
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