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SERVICOS OFERECIDOS PELA SEMSI
COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA CIVIL

CONCESSAO DE ASSISTENCIA HUMANITARIA

1- Servigos oferecidos:

A Coordenadoria Municipal de Defesa Civil - COMDEC, disponibiliza para a
populacao o seguinte servico:
e Concessdao de Assisténcia humanitaria (Cesta basica, Kit limpeza, kit
higiene, cobertores, 4gua mineral).

2- Informacdes necessarias para acessar 0 Servico:

Para abrir manifestacao, o cidadao necessita ligar na Central Telefonica ((94) 3356-
2597 / 199) e prestar somente informacgéo sobre o tipo de desastre; dados pessoais
(nome, endereco e contato).

Quando acionar a Defesa Civil?

No periodo de inverno Amazénico, familias afetadas por eventos adversos,
residentes em areas consideradas de risco de acordo com o mapeamento do

Servigo Geoldgico e outros cenarios de risco existentes no territério municipal.

3- Principais etapas do servico:

e Solicitacao do servico (ligar ou ir pessoalmente a Defesa Civil)

e Informar o tipo de desastre e dados pessoais.

e A equipe vai a campo atender a demanda e fazer a visita domiciliar,

e Realizar o reconhecimento da area de risco.

e Fazer abordagem, cadastro, levantamento de necessidades e perdas,

e Verificar alternativa de acolhimento, entender a necessidade do usuario

para intervir.
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4- Previsdo do prazo méaximo para a prestacao do servi¢co e Tempo de
espera

e Prazo para Concessao de Assisténcia humanitéria (Cesta béasica, Kit
limpeza, kit higiene, cobertores, agua mineral): Até 24 h de acordo com a
demanda.

Formade prestacao de servico e Por quais canais o servi¢co pode ser oferecido
e Mecanismo de comunica¢gdo com 0S USUarios?

Forma de prestacéo de servigo
Por meio de visita na area, efetuado pela equipe, que promove o conhecimento e

a avaliagdo do cenério para os encaminhamentos necessarios.

Por quais canais o servi¢o pode ser oferecido
A solicitacdes podem ser feitas por Telefone/ Presencial ou Institucional

encaminhada pelos 6rgéos da rede socioassistencial.

5- Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios e
Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servico
solicitado.

e Os servicos solicitados, o usuario deve acompanhar o andamento da
solicitacdo através do telefone ((94) 3356-2597 / 199) ou pessoalmente ao
departamento.

e Manifestacdes ou outras solicitagbes de informacdes sobre os servigos
podem ser realizadas pelo telefone acima, ou pelo e-mail:

defesa.civil@parauapebas.pa.gov.br.
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6- Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacdo do servico

Central Telefonica — Coordenadoria Municipal de Defesa Civil
Endereco: Rua Karaja, Lotes 1 a 8, Quadra 70, Parque dos Carajas Il
Parauapebas — PA CEP: 68515-000
Telefone: (94) 3356-2597 / 199
E-mail: defesa.civil@parauapebas.pa.gov.br

Horario de atendimento presencial: Segunda a Sexta (07:00 — 19:00 H).

7- Prioridade no atendimento.

Familias afetadas por eventos adversos, residentes em areas consideradas de
risco de acordo com o0 mapeamento do CPRM/2019 e outros cenarios de risco

existentes no territdrio municipal.
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CONCESSAO DE AUXILIO PECUNIARIO

1- Servigos oferecidos:

A Coordenadoria Municipal de Defesa Civil - COMDEC, disponibiliza para a
populacdo o seguinte servico:

e Concessdao de auxilio pecuniario: moradia e recomego.

2- Informacdes necessarias para acessar 0 Servico:

Para abrir manifestacéo, o cidaddo necessita ligar na Central Telefénica ((94) 3356-
2597 / 199) e prestar somente informacgao sobre o tipo de desastre; dados pessoais
(nome, endereco e contato).

Quando acionar a Defesa Civil?

No periodo de inverno Amazobnico, familias afetadas por eventos adversos,
residentes em areas consideradas de risco de acordo com o mapeamento do

Servigco Geoldgico e outros cenarios de risco existentes no territorio municipal.

3- Principais etapas do servico:

Operacionalizacdo dos auxilios pecuniario emergenciais: Moradia e
Recomeco:

e Mediante decreto de situacdo de emergéncia (Lei municipal n°® 4.859)

e Receber demanda da populacao afetada, realizar visita técnica social,
conferir cenério, situacdo do afetado e triagem socioeconémica,

deferir a solicitacdo e aguardar liberacéo do auxilio.

4- Previsdo do prazo méaximo para a prestagao do servi¢co e Tempo de
espera

e Prazo para Concessao de Auxilio de pecuniario (moradia e recomeco):

entre 15 e 30 dias de acordo com a Lei municipal de n° 4.859.

Formade prestacéo de servigco e Por quais canais o servigco pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicacdo com 0S USUarios?
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Forma de prestacéo de servico
Por meio de visita na érea, efetuado pela equipe, que promove o conhecimento e

a avaliacdo do cenario para 0os encaminhamentos necessarios.

Por quais canais o servi¢o pode ser oferecido
A solicitacfes podem ser feitas por Telefone/ Presencial ou Institucional

encaminhada pelos 6rgéos da rede socioassistencial.

5- Procedimentos para receber e responder as manifestacfes dos usuarios e
Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servico
solicitado.

e Os servicgos solicitados, o usuario deve acompanhar o andamento da
solicitacdo através do telefone ((94) 3356-2597 / 199) ou pessoalmente ao
departamento.

e Manifestacdes ou outras solicitacbes de informacdes sobre os servigos
podem ser realizadas pelo telefone acima, ou pelo e-mail:

defesa.civil@parauapebas.pa.gov.br.

6- Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacdo do servico

Central Telefonica — Coordenadoria Municipal de Defesa Civil
Endereco: Rua Karaja, Lotes 1 a 8, Quadra 70, Parque dos Carajas |l
Parauapebas — PA CEP: 68515-000
Telefone: (94) 3356-2597 / 199
E-mail: defesa.civil@parauapebas.pa.gov.br

Horario de atendimento presencial: Segunda a Sexta (07:00 — 19:00 H).

7- Prioridade no atendimento.

Familias afetadas por eventos adversos, residentes em areas consideradas de
risco de acordo com o0 mapeamento do CPRM/2019 e outros cenarios de risco

existentes no territério municipal.
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EMISSAO DE ALERTAS DE RISCO
METEOROLOGICOS

1- Servigos oferecidos:

A Coordenadoria Municipal de Defesa Civil - COMDEC, disponibiliza para a
populacdo o seguinte servico:

e Atuar no monitoramento das areas de risco mapeadas no municipio, no
monitoramento meteoroldgico, hidrolégico e geoldgico através de controles
especificos, no mapeamento de novas areas de risco, na emissao de alertas
para a populagdo conforme prerrogativas da Lei 12.608 de 2012 (Politica
Nacional de Protecdo de Defesa Civil) e a Lei 4545 de 2013 que dispbem
sobre a Coordenadoria Municipal de Defesa Civil.

2- Informacdes necessarias para acessar 0 Servigo:

Para se cadastrar, basta enviar um SMS com o CEP 68515 000 para a Defesa Civil,
no numero 40199.

Quando acionar a Defesa Civil?
No periodo de inverno Amazobnico, familias afetadas por eventos adversos,
residentes em areas consideradas de risco de acordo com o mapeamento do

Servigco Geoldgico e outros cenarios de risco existentes no territorio municipal.

3- Principais etapas do servico:

Para se cadastrar, basta enviar um SMS com o CEP 68515 000 para a Defesa Civil,

no nimero 40199.

4- Previsdo do prazo méaximo para a prestagao do servi¢co e Tempo de
espera

e Cadastro no servico de recebimento de alertas: Até 24 h apds o cadastro.
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5- Forma de prestacao de servi¢co e Por quais canais o servi¢o pode ser
oferecido e Mecanismo de comunicagcdo com 0S USUAarios?

Forma de prestacéo de servico

Emisséo de alertas (via SMS) para a populacéo conforme prerrogativas da Lei
12.608 de 2012 (Politica Nacional de Protecéo de Defesa Civil) e a Lei 4545 de
2013 que dispbem sobre a Coordenadoria Municipal de Defesa Civil.

Por quais canais o servi¢o pode ser oferecido

Os alertas sao emitidos via SMS para os numeros cadastrados.

6- Procedimentos para receber e responder as manifestacées dos usuarios e
Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servico
solicitado.

e Os servicgos solicitados, o usuario deve acompanhar o andamento da
solicitacdo através do telefone ((94) 3356-2597 / 199) ou pessoalmente ao
departamento.

e Manifestacdes ou outras solicitacfes de informacdes sobre o0s servicos
podem ser realizadas pelo telefone acima, ou pelo e-mail:

defesa.civil@parauapebas.pa.gov.br.

7- Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacédo do servico

Central Telefonica — Coordenadoria Municipal de Defesa Civil
Endereco: Rua Karaja, Lotes 1 a 8, Quadra 70, Parque dos Carajas Il
Parauapebas — PA CEP: 68515-000
Telefone: (94) 3356-2597 / 199
E-mail: defesa.civil@parauapebas.pa.gov.br

Horario de atendimento presencial: Segunda a Sexta (07:00 — 19:00 H).

8- Prioridade no atendimento.

Toda a populacao esta apta a receber os alertas de risco meteorolégicos.
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APOIO LOGISTICO

1- Servigos oferecidos:
A Coordenadoria Municipal de Defesa Civil - COMDEC, disponibiliza para a

populacao o seguinte servico:
e Apoio logistico a populacéo afetada por evento adverso: retirada das

familias das areas afetadas ou consideradas de risco.

2- Informacdes necessarias para acessar 0 Servigo:

Para abrir manifestacéo, o cidaddo necessita ligar na Central Telefénica ((94) 3356-
2597 / 199) e prestar somente informacgao sobre o tipo de desastre; dados pessoais
(nome, endereco e contato).

Quando acionar a Defesa Civil?

No periodo de inverno Amazobnico, familias afetadas por eventos adversos,
residentes em areas consideradas de risco de acordo com o mapeamento do

Servigco Geoldgico e outros cenarios de risco existentes no territorio municipal.

3- Principais etapas do servico:

e Solicitacao do servico (ligar ou ir pessoalmente a Defesa Civil)

e Informar o tipo de desastre e dados pessoais.

e A equipe vai a campo atender a demanda e retirar a familia.

e Verificar alternativa de acolhimento, entender a necessidade do usuério

para intervir.

4- Previsdo do prazo méaximo para a prestagao do servi¢co e Tempo de
espera

e Imediato conforme a gravidade da demanda. As equipes da Defesa Civil
séo distribuidas estrategicamente, de modo a otimizar o tempo-resposta
entre o chamado da populagdo, o encaminhamento e as tratativas para as

demandas apresentadas.
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5- Forma de prestacao de servigo e Por quais canais o0 servi¢go pode ser
oferecido e Mecanismo de comunicagdo com 0S USUAarios?

Forma de prestacéo de servico
Por meio de visita na érea, efetuado pela equipe, que atua na retirada da familia

da area de risco e encaminha para locais seguros.

Por quais canais o servi¢o pode ser oferecido
A solicitagOes podem ser feitas por Telefone/ Presencial ou Institucional

encaminhada pelos 6rgdos da rede socioassistencial.

6- Procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios e
Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servico
solicitado.

e Os servicos solicitados, o usuario deve acompanhar o andamento da
solicitacdo através do telefone ((94) 3356-2597 / 199) ou pessoalmente ao
departamento.

e Manifestacdes ou outras solicitacfes de informacdes sobre o0s servicos
podem ser realizadas pelo telefone acima, ou pelo e-mail:

defesa.civil@parauapebas.pa.gov.br.

7- Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacédo do servico

Central Telefénica — Coordenadoria Municipal de Defesa Civil
Endereco: Rua Karaja, Lotes 1 a 8, Quadra 70, Parque dos Carajas Il
Parauapebas — PA CEP: 68515-000
Telefone: (94) 3356-2597 / 199
E-mail: defesa.civil@parauapebas.pa.gov.br

Horario de atendimento presencial: Segunda a Sexta (07:00 — 19:00 H).
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8 - Prioridade no atendimento.’

Familias afetadas por eventos adversos, residentes em areas consideradas de
risco de acordo com o mapeamento do CPRM/2019 e outros cenarios de risco

existentes no territorio municipal.




