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UNIDADE: CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

O CRAS é uma unidade publica estatal descentralizada da Politica de Assisténcia Social no municipio,
responsavel pela organizacdo e ofertas de servicos da Protecdo Social Basica no ambito do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS).

E o principal equipamento de desenvolvimento dos servicos socioassistenciais, constituindo-se em um
espaco de concretizacdo dos direitos sociais nos territérios.

Servicos oferecidos:

® « Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia;
O PAIF - tem como principal foco de acdo o trabalho com as familias e assume como fatores identitarios
dois grandes pilares do SUAS: a matricialidade sociofamiliar e a territorialidade.

® . Servigco de convivéncia e fortalecimento de vinculos; )
SCFV é um dos servicos oferecidos no nivel da Protecdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social ofertados a criancas, adolescentes e idosos. Dentre as atividades desenvolvidas pelos grupos do
SCFV, destacam-se as de natureza artistico-cultural, desportivas, esportivas e ludicas (desenho, violdo,
danca, musicalizacdo, artesanato, capoeira e capoterapia).

® « Beneficios eventuais como: auxilios alimentacdo, auxilio natalidade, auxilio financeiro e auxilio
transporte;

® - Atendimento psicossocial particularizado, orientacdo sobre os beneficios e programas sociais e outros
assuntos, dentre eles a todo tipo de violéncias;

® + Acesso ao requerimento Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC;

® « Encaminhamento para rede de atendimento;

® - Programa crianca feliz;

® . Insercdo no Cadastro Unico de familias com perfil ao programa Bolsa Familia;

® - Atualizacdo do Cadastro Unico para familias beneficiarias do programa Bolsa Familia e desbloqueio do
beneficio;

® - Carteirado ldoso Interestadual.

Informagoes necessarias para acessar O servico:

O CRAS tem como publico familias e pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, ou seja, que estdo
passando por dificuldades do dia-a-dia. A unidade atende pessoas com deficiéncia, idosos, crian¢as
retiradas do trabalho infantil, pessoas inseridas no Cadastro Unico beneficidrios do Programa Bolsa
Familia e do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), entre outros programas sociais.

Formas de acesso: Demanda espontanea presencial, por contato telefénico, aplicativos de mensagens
whatsapyp, busca ativa e encaminhamentos da rede de servicos.

Procurar ao CRAS de Referéncia do seu bairro.

® CRAS dos Minérios
Endereco: rua 24, Quadra Especial, Lote Especial. Bairro dos Minérios (94) 33521227 / (94) 981887878
Bairros de referéncia: Alto da Boa Vista, Polo Moveleiro, Minérios, Residencial Vila Nova, Cidade Jardim
(Etapas O01a12).

® Equipe Volante do CRAS dos Minérios
Endereco:rua 24, Quadra Especial, Lote Especial. Bairro dos Minérios 94) 3352 1227/(94) 981887878
Bairros dereferéncia: Residencial Alto Bonito

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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Informagoes necessarias para acessar o servico:

® Equipe Volante do CRAS dos Minérios
Endereco:rua Cn215 qd.84 It. 07. Bairro Tropical 11 (94) 33521227 / (94) 981887878
Bairros de referéncia: Vale do Sol, Jardim Tropical l e ll e Ipiranga.

® CRAS Rio Verde
Endereco: rua Santa Helena n245. Bairro Rio Verde (94) 3346 7266 (94) 98188 7746
Bairros de referéncia: Maranhao, Rio Verde, Nova Vida, Unido, Liberdade |, Liberdade Il.

® CRAS Altamiro Borba
Endereco: rua Bartolomeu s/n. Bairro Betania (94) 3346 2016 / (94) 981887403
Bairros de referéncia: Vila Rica, Habitar Feliz (popular | e I), Altamira, Novo Horizonte, Jardim Canada,
Betania, Loteamento Céu Azul, Nova Vitdria, Residencial Martins e Amec Vile.

® Equipe Volante do CRAS Altamiro Borba
Endereco: rua Bartolomeu s/n. Bairro Betania (94) 3346 2016 / (94) 981887403
Bairros de referéncia: Palmares Sul e Palmares |

® CRASdaPaz
Endereco: rua Rio Claro gd 11t 26. Bairro Jardim América1(94) 981172483 / (94) 981887630
Bairros de referéncia: Da Paz, Caetandpolis, Guanabara, Parque das Nacdes | e ll, Sdo Lucas | e Il, Morada
Nova, Bela Vista vs10, Jardim Américal e ll e Sdo Luis.

® Equipe Volante do CRAS da Paz
Endereco:rua Rio Claro qd 11t 26. Bairro Jardim América 1(94) 981172483 / (94) 981887630
Bairros de referéncia: Aguas Lindas, Nova Parauapebas, Brasilia, Bom Jesus, Califérnia, Casa Branca,
Panorama, Triunfo, Minas Gerais, Talisma, Jardim Planalto, Raio de Sol, Jardim Eldorado e Sao Raimundo.

® CRAS Nova Carajas
Endereco: Av. Nova Carajas, gd.635 It. 03. Bairro Nova Carajas (94) 981887509
Bairros de referéncia: Nova Carajas (etapas de 01a 12), Assentamento Nova Conquista | e Il, Novo Brasil,
Amazonas, Explanada, Paraiso, Bairros dos Ribeiros e Apoema (W Tores.

Obs. Aos demais bairros urbanos, procurar ao CRAS mais proximo ou a Equipe Técnica Local.

Principais etapas do servico:

® O usuario tem que comparecer ao CRAS ou ligar para marcar o primeiro atendimento, que sera
particularizado ou em grupo com a equipe técnica, Assistente Social e a Psicdloga, para que ambos
possam entender o motivo ou situacdo, que levou ao usuario procurar o CRAS, dependendo da demanda
a equipe técnica realizara visita domiciliar, para conhecer a realidade do usuario. Em outras situacdes
podera ser resolvido no mesmo dia, conforme o atendimento e avaliacdo da equipe técnica. )
Dependendo da situacdo, como orientacdo geral ou verificarsua situacdo sobre o Cadastro Unico ou
beneficio Bolsa Familia, o usuario terd atendimento pela equipe e resolvera sua situacdo o mais rapido
possivel.

g Piipegis | semas
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Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

@ O atendimento no CRAS é bastante complexo devido & natureza dos servicos e o tipo de demanda. Eum
servico prestado as familias em vulnerabilidade socioeconémicas e com vinculos fragilizados. Prima-se
pela qualidade do servico e ndo pela quantidade de usuarios atendidos.

® O tempo de espera do momento da triagem para o atendimento presencial com os administrativos é
entre 30mina 40 min. )

@ O acesso ao servico do Setor do Cadastro Unico para atualizar cadastro, é realizado um agendamento
prévio, que dependendo da demanda da unidade pode haver um tempo de espera.

® Cada procedimento realizado pelos entrevistadores do referido setor, dura em média Th (uma hora) de
um usudrio para outro, essa demora se justifica pelo volume de dados a serem colhidos pelos
entrevistadores, dados quantitativos e qualitativos.

® Os prazos para acesso ao programa bolsa familia variam e sdo de responsabilidade da esfera federal a
avaliacoes.

® O atendimento Técnico (Atendimento psicossocial) é realizado na unidade e por meio de visitas
domiciliares, variam o tempo de espera em cada CRAS, de acordo com o quantitativo de demanda de
cadaunidade.

® Para concessdo de beneficio eventual é necessario visita domiciliar para avaliacdo psicossocial da
solicitacdo.

Forma de prestacdo de servico e Por quais canais o servi¢co pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicagdo com Os usuarios?

® O Servico érealizado presencialmente nos CRAS
® Contato telefénico

® Via aplicativo de mensagem whatsapp

® Eletronicamente pelos seguintes meios:

Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usudrios

e Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® As demandas chegam ao CRAS pelo prdprio usuadrio ao comparecer na unidade, via telefone ou
encaminhamento darede intersetorial de servicos.

® Para acompanhar o andamento do servico solicitado, esse usuario é orientado a comparecer ao CRAS,
aguardar contato pelo telefénico ou aguardar visita técnica em seu domicilio

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre

a prestacao do servico

® Essa manifestacdo pode ser realizada por meio da ouvidoria municipal, na gestdo do equipamento,
gestdo da secretaria ou nos conselhos; o Conselho Municipal de Assisténcia Social de Parauapebas -
COMASP.

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre
a prestacao do servico

® Ouvidoria municipal

@ 0800 033 0202 @ 94 3356-0772 @ 94 3356-1366

(O 94 99191-1787 JMM () 94 3346-4717

Prioridade no atendimento:

D<) ouvidoria@parauapebas.pa.go.br

® Quais os usuarios recebem atendimento prioritario? Regido pela Lei 10048
Os atendimentos prioritarios no CRAS séo regidos pela LEIN0 10.048, DE 8 DE NOVEMBRO DE 2000.

Tem prioridade:

®Pessoas com deficiéncia;

o Gestantes;

®Lactantes;

®Pessoas com Crianca de colo;
®Obesos.

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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tel:08000330202
mailto:ouvidoria@parauapebas.pa.gov.br
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SETOR: EQUIPE TECNICA LOCAL

E responsavel pela organizacdo e oferta de Servicos da Protec&o Social Basica, composta por uma equipe
técnica, inserida na Protecdo Social Basica, tem como objetivo o planejamento e execucdo dos servicos
ofertados para as familias que residem em territérios sem cobertura dos Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS):

Servicos oferecidos:

® « Atendimento as familias que residem em territorio area urbana e area rural sem cobertura de (CRAS),
prioritariamente as familias que sdo Beneficiarias do Programa Bolsa Familia ou em situacdo de
vulnerabilidade e risco social;

® . Orientacdo social as familias sobre as politicas sociais no dmbito nacional, estadual e municipal;
Encaminhamentos se necessario para acessar os servicos ofertados;

® - Avaliacdo para concessdo dos beneficios eventuais, que tem por objetivo prevenir a ocorréncia de
situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais, contribuindo na melhoria de sua qualidade de vida.

Informagoes necessarias para acessar O servico:

® O servico é ofertado prioritariamente as Familias Beneficiarias do Programa Bolsa, Familias em situacao
de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas por algum de seus membros e que
residem em area sem cobertura de (CRAS).
Documentos Necessarios: CPF ou RG do Responsavel pela Unidade Familiar ou que seja membro da
familia e comprovante de residéncia.

® EQUIPE TECNICA LOCAL
Endereco: Rua E, Cidade Nova
Bairros de referéncia: Cidade Nova, Primavera, Chacara da Lua, Chacara das Estrelas, Chacara do Sol,
Chacara do Cacau, Riacho doce e Zona Rural

@ 94 3346-8224 @ 94 3346-8225

Principais etapas do servigo:

® - Comparecer espontaneamente ao setor, encaminhamento da rede de servicos publicas, busca ativa e
via contato telefénico;

® « Atendimento na recepcado presencial ou via telefone, onde é verificada a demanda do usuario(a) e
preenchimento do cadastro familiar. O atendimento presencial é por ordem de chegada;

® - Atendimento sécio assistencial individualizado com assistente social;

® « De acordo com ademanda é realizada visita domiciliar.

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

® + O tempo de espera do momento da triagem para o atendimento presencial com os administrativos é
entre 30mina 40 min.
® * Visita domicilia, quando necessario, com prazo de 15 dias.

Forma de prestacdo de servico e Por quais canais o servi¢co pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicagdo com Os usuarios?

® O Servico é solicitado presencialmente no setor da Equipe;
® Contato telefénico

@ 94 3346-8224 @ 94 3346-8225

Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios
e Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® Para acompanhar o andamento do servico solicitado, esse usudrio é orientado a comparecer ao setor da
Equipe, aguardar contato pelo telefénico ou aguardar visita técnica em seu domicilio.

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre
a prestacao do servico

® Essa manifestacdo pode ser realizada na gestdo do equipamento, gestdo da secretaria ou nos conselhos;
o Conselho Municipal de Assisténcia Social de Parauapebas - COMASP.
® Quvidoria municipal.

@ 0800 033 0202 @ 94 3356-0772 @ 94 3356-1366
(O 94 991911787 JMM () 94 3346-4717

D<) ouvidoria@parauapebas.pa.go.br

g Piipegis | semas
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Prioridade no atendimento:

® Os atendimentos prioritarios no CRAS sdo regidos pela LEIN010.048, DE 8 DE NOVEMBRO DE 2000.

Tem prioridade:

®Pessoas com deficiéncia;

o Gestantes;

®Lactantes;

®Pessoas com Crianca de colo;
®Obesos.

Cyriivibtgis | semas
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Unidade: CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULO - PIPA

O Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo - PIPA, oferta servico no nivel da Protecdo Social
Basica (PSB) do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), as criancas e adolescentes. Dentre as
atividades desenvolvidas pelos grupos do SCFV, destacam-se as de natureza artistico-cultural,
desportivas, esportivas e ludicas.

E uma unidade publica de assisténcia social, destinada ao atendimento a familias e individuos em situacdo
de vulnerabilidade erisco social.

Espaco que promove atividades em grupo e estdo vinculados aos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS).

Servicos oferecidos:

Deis do inicio da Pandemia do COVID -19, as atividades do Centro Pipa ocorrem nas seguintes
modalidades:

® - Pipa Itinerante: consiste na realizacao do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo em
domicilio, realizando assim as oficinas e atividades socioeducativas na casa dos usuarios, uma vez ao
més.

® - Observagao: Esse servico estd temporariamente suspenso devido o bandeiramento vermelho na
cidade de Parauapebas.

® - Pipa Online: O SCFV ocorre através da ferramenta Whatsapp no qual grupos com os usuarios desta
Unidade recebem desafios semanais, promovendo a integracdo familiar, trabalhando com temas
relacionados a garantia de direitos e cidadania. Além de videos com atividades das oficinas, ministradas
por seus respectivos Arte Educadores.

e - Oficinas presenciais: S0 realizadas pelo periodo da manhéa, das 9:00 as 10:30, 05 (cinco) oficinas
presenciais para 30 (trinta) usuarios do Acolhimento Institucional para Crianca e Adolescente

e - Esperan¢a: Musica, Futebol, Danca Folclérica, Hip Hop e Bercario.
Ressalta-se que os usudrios ja encontram-se em isolamento social no mesmo local, e durante as
atividades sdo utilizados todos os protocolos de controle e combate a COVID 19.

® - Participacdo de campanhas e ventos diversos, conforme a necessidade.

Informacdes necessdrias para acessar o servico:

O numero de usudrios por oficina é de, no maximo, 20 (vinte) criancas/adolescentes, salvo situacdes
especiais a serem definidas pela Equipe Técnica de Apoio Local e Técnico responsavel dos respectivos
CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social e CREAS - Centro de Referéncia Especializada de
Assisténcia Social. Os érgdos supracitados realizam a inscricdo do usuario e encaminham para o Centro
Pipa.

De acordo com a Resolucdo n2 01/2003 do MDS - Ministério do Desenvolvimento Social, considera-se
em situacao prioritdria para este servico, criancas e adolescentes em:

[- Em situacdo de isolamento;

- Trabalho Infantil;

- Vivenciando violéncia e/ou negligéncia;

V- Fora da escola ou defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

V- Em situacdo de acolhimento;

VI- Em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto;

VII- Egresso de medidas socioeducativas;

VIlI-  Situacdo de abuso e/ou exploracdo sexual;

IX- Com medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA,;
X- Criancas e Adolescentes em situacdo derua;

Xl- Vulnerabilidade que diz respeito a pessoas com deficiéncia - PCD

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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Informagoes necessarias para acessar o servico:

XII- Todos os usuarios do Centro Pipa deverao possuir o Numero de Identificagdo Social - NIS - do
Cadastro Unico sendo que, a comprovacdo prioritaria dar-se-a por meio de documento técnico que
deverd ser arquivado na Unidade.

A comprovacdo de que trata deverd ser encaminhado pelo CRAS Minérios, CRAS Altamiro Borba e
CREAS, estabelecendo-se, como meta, o atendimento de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do
grupo prioritario.

Principais etapas do servigo:

® O Servico visa o atendimento de 400 criancas/adolescentes, diariamente, oferecendo oficinas
diversificadas, atendimento psicossocial e pedagdgico, suplemento alimentar, sendo: café da manh3,
almoco, lanche e jantar.

® Os critérios para insercdo de criancas/adolescentes no Centro Pipa é estar na faixa etaria de 7 a 17 anos
de idade e estarem dentro do critério de ingresso no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculo, de acordo com os critérios do Caderno de Orientacdo Técnica do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo.

® No caso da crianca ou adolescente ndo estar frequentando a escola, por algum motivo especifico, cabera
ao Técnica de Apoio Local - pedagogo junto ao Técnico responsavel dos respectivos CRAS de
Referéncia e/ou CREAS encaminhar de forma imediata a uma Unidade Escolar para que suas
necessidades no campo da educacao sejam sanadas.

® O Servico inclui criancas e adolescentes na idade entre 07 a 17 anos de idade e tem como finalidade
priorizar o atendimento de criancas e adolescentes encaminhados pelo servico da Protecdo Social
Especial, entre outros, ao:
a) Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI)
b) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as familias e individuos que estao
institucionalmente acolhidas ou que foram reconduzidos ao convivio familiar apds medida protetiva de
acolhimento;
c) Criancas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficidrias do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC);
d) Criancas e adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de programas de transferéncia de renda;
e) Criancas e adolescentes de familia com precario acesso de renda e servicos publicos e com
dificuldades para se manter, visando inclusdo socioeducativa, contribuindo assim para a construcdo de
uma vida cidada para criancas e adolescentes deste Municipio;
f) O funciondrio que for responsavel legal de crianca/ adolescente com perfil para ser inserido no
servico, tera direito d vaga no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo nesta Unidade.

® A permanéncia da crianca/adolescentes deverd ser reavaliada de trés em trés meses pelo Técnico
responsavel dos respectivos CRAS e/ou CREAS, com apoio da Equipe Técnica Local do Centro Pipa.

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

® As inscricdes ocorrerdao semestralmente, exceto do publico prioritdrio que sempre ocorrerd de forma
imediata.

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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Forma de prestagao de servico e Por quais canais o servigo pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicagdo com os usudrios?

® Como ja expresso anteriormente, o Centro Pipa possui o servico Pipa Online:

® O SCFV ocorre através da ferramenta Whatsapp no qual grupos com os usuarios desta Unidade recebem
desafios semanais, promovendo a integracdo familiar, trabalhando com temas relacionados a garantia de
direitos e cidadania. Além de videos com atividades das oficinas, ministradas por seus respectivos Arte
Educadores.

Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usudrios
e Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servico solicitado

® Toda e qualquer insercdo no Centro Pipa é realizada através do CRAS dos Minérios e Altamiro Borba e
CREAS, nos quais ficam responsaveis por este controle.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestaciao sobre

a prestacao do servico

® * CRAS dos Minérios;

® - CRAS Altamiro Borba;

® - CREAS;

® - Protecdo Social Basica - PSB;

® * Diretoria Técnica;

®  Concelho Municipal de Assisténcia Social - COMASP
® - COMDICAP;

® + Conselho Tutelar;

® * Quvidoria Municipal de Parauapebas;

® + Ministério Publico.

Prioridade no atendimento:

® O Servico inclui criancas e adolescentes na idade entre 07 a 17 anos de idade e tem como finalidade
priorizar o atendimento de criancas e adolescentes encaminhados pelo servico da Protecdo Social
Especial, entre outros, ao:

® a) Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI)

® b) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as familias e individuos que estdo
institucionalmente acolhidas ou que foram reconduzidos ao convivio familiar apds medida protetiva de
acolhimento;

® ¢) Criancas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC);

o d) Emsituacdo de isolamento;

@ e) Vivenciando violéncia e/ou negligéncia;

® f) Fora da escola ou defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

® g) Em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto;

® h) Egresso de medidas socioeducativas;

® i) Situacdo de abuso e/ou exploracdo sexual;

o j) Com medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA;

@ k) Criancas e Adolescentes em situacdo de rua;

® ) Vulnerabilidade que diz respeito a pessoas com deficiéncia - PCD.

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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PROGRAMA: PRIMEIRA INFANCIA PROGRAMA CRIANGCA FELIZ

O Programa Crianca Feliz foi instituido por meio do Decreto n?2 8.869, de 5 de outubro de 2016, e alterado
pelo Decreto n? 9.579, de 22 de novembro de 2018, de carater intersetorial e com a finalidade de promover
o desenvolvimento integral das criancas na primeira infancia, considerando sua familia e seu contexto de
vida. O Programa surge como uma importante ferramenta para que as familias com criancas entre zero e
seis anos, tem como objetivo promover o desenvolvimento humano a partir do apoio e do
acompanhamento do desenvolvimento infantil integral na primeira infancia;

Servicos oferecidos:

® - Apoiar a gestante e a familia na preparacao para o nascimento e nos cuidados perinatais;

® » Colaborar no exercicio da parentalidade, fortalecendo os vinculos e o papel das familias para o
desempenho da funcdo de cuidado, protecédo, e educacao de criancas na faixa etdria de até seis anos de
idade.

® « O Programa nao atua de maneira isolada, mas de forma intersetorial. Com acdes articuladas com a
equipe técnicado CRAS.

Informagoes necessdrias para acessar O servico:

® « Ter o cadastro Unico do municipio;

® * Ou ser beneficidrio do bolsa familia;

® « Familias inseridas dos servicos do CRAS;

® * Criancasemidade de O a 3anos deidade;

® - Gestantes;

® ¢ Criancas beneficidrias do Beneficio de prestacdo continuada (BPC) de O a 6 anos de idade.
XlI- Todos os usuarios do Centro Pipa deverao possuir o Numero de Identificagdo Social - NIS - do
Cadastro Unico sendo que, a comprovacao prioritaria dar-se-a por meio de documento técnico que
deverd ser arquivado na Unidade.
A comprovacao de que trata deverd ser encaminhado pelo CRAS Minérios, CRAS Altamiro Borba e
CREAS, estabelecendo-se, como meta, o atendimento de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do
grupo prioritario.

Principais etapas do servico:

Apods ser incluida no sistemma do PROGRAMA CRIANCA FELIZ, a familia passa a ser acompanhada pela
equipe do PCF, as visitadoras e supervisora. Que dardo suporte para a realizacdo das atividades, cujo
objetivo é fortalecer vinculos familiares e acompanhar o desenvolvimento infantil na primeira infancia.

® 1) ASVISITAS SAO REALIZADAS:
1. Criancas de O a 3anos - 1visita semanal (4 visitas no més)

® 2. Gestantes-1veznomeés

® 3. Criancas BPC - 0 a 3 anos - 1visita semanal (4 visitas no més)
Criancas BPC- 3a6anos-2vezes només (Quinzenal)
3.2) ATIVIDADES DURANTE A VISITA:
As atividades sdo planejadas de acordo com a faixa etdria e necessidade de cada familia;
Apos a realizacdo das atividades na casa da familia, sdo preenchidos formularios que descrevem os
avancos gque marcam o desenvolvimento infantil, além da percepcdo de encaminhamentos a rede
guando necessario. Por se tratar de um servico intersetorial, o Programa atua articulado a rede: Saude,
educacao, cultura, assisténcia social.
3.3)AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
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Principais etapas do servico:

Estimulam os sentidos, sdo atividades sensoriais (Tato, visdo, audicdo, olfato e paladar), além de
atividades cognitivas e psicomotoras: Reflexos, interacdo social, locomocado, linguagem, postura e
equilibrio.
3.4) DURACAO DAS VISITAS E MODALIDADES:
O programa realiza as visitas em duas modalidades;
@ 4. Visitas domiciliares presenciais (A visitadora social vai as casas das familias inseridas no programa)
® 5. Visitas domiciliares remotas (A visitadora social aplica a atividades a serem desenvolvidas no
grupo de familias no whatsApp, e por contato telefonico)
® 6. A duragdo das visitas é de 45 minutos.
3.50 ACOMPANHAMENTO E FINALIZADO QUANDO:
@ 7. Acriangacompleta 3anose1més
® 8. Encerra o periodo gestacional
® 9, A criang¢aBPC completa 6 anose1més
@ 10. Muda de endereco fora do territério coberto pelos CRAS, ou de cidade.

Previsdao do prazo maximo para a presta¢ao do servico e Tempo de espera:

® O retorno do inicio do acompanhamento é imediato, a partir do primeiro contato com o usuario. Apds a
familia aderir ao programa, ela é inserida no sistema do governo federal, onde passa ser acompanhada
por uma equipe de profissionais capacitados.

Forma de prestagcao de servico e Por quais canais o servigo pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicacdo com os Usuarios?

® * WhatsApp
® - Telefone
® + Presencial

Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usudrios

e Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® * Através das visitas domiciliares presenciais ou;

® * Através do contato telefénico visitador e usuario;
® « Online através dos grupos de familias;

® « Presencialmente no CRAS de referéncia.

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre
a prestacdo do servico

® Por e-mail: pcfparauapebas7@gmail.com
® Ou no CRAS mais préximo da sua residéncia, por meio da coordenacdo da unidade.

D<) pcfparauapebas7@gmail.com

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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Prioridade no atendimento:

® O publico do programa ja faz parte do publico prioritario (Familias em situacdo de vulnerabilidade
social).

Cyriivibtgis | semas
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Unidade: CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA SOCIAL -CREAS

O CREAS é uma unidade publica estatal, de abrangéncia municipal ou regional, referéncia para a oferta de
trabalho social a familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, que
demandam intervencdes especializadas no dmbito do SUAS.

Servicos oferecidos:

® - Servigco de Protecdao e Atendimento Especializado as Familias e Individuos - PAEFI. Atendimento e
acompanhamento a situacdes de Violagdes de direitos, tais como: Violéncia Fisica, Violéncia
Psicoldgica, Violéncia Sexual, Exploracdo Sexual, Negligéncia, Abandono, Populacdo em Situacdo de
Rua, Trabalho Infantil, Trafico Humano, entre outros.

® « Servigco de Prote¢do Social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de liberdade
assistida (LA) e de Prestacdao de Servico a Comunidade (PSC). O servico tem por finalidade prover
atencao Socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e
para a ressignificacdo de valores na vida pessoal e social dos adolescentes e jovens. Para oferta do
servico faz-se necessario a observancia da responsabilizacdo face do ato infracional praticado, cujos
direitos e obrigacdes devem ser assegurados de acordo com as legislacdes e normativas especificas
para o cumprimento da medida.

® - Servico Especializado em Abordagem Social. Servico ofertado, de forma continuada e programada,
com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos
territdérios, a incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes e situacdo de
rua, dentre outras. Deverdo ser consideradas pracas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos
publicos onde se realizam atividades de 6nibus e outros.

® + Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias. O servico
tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das
pessoas assistidas. Deve contar com equipe especifica e habilitada para prestacdo de servicos
especializados a pessoas em situacdo de dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou
temporarios. .

® « Encaminhamento para atualizacao e inscricdo de Cadastro Unico.

® « Encaminhamento para Inclusiao de CAD unico para BPC (idosos e PCD).

® - Encaminhamentos para arede socioassistencial (CRAS e unidades de acolhimentos).

Informacgoes necessdrias para acessar o servico:

® O CREAS é uma unidade publica e estatal descentralizada da Politica de Assisténcia Social, responsavel
pela organizacao e oferta de servicos da protecéo social especial de meédia complexidade do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) em todo territério de abrangéncia municipal, tendo por referéncia a
ocorréncia de situacdes de risco ou violacdo de direitos. A Protecao especial de média complexidade é
coordenada pelo CREAS, sendo esta unidade responsavel pela oferta de orientacdo e apoio
especializados e continuados a individuos e familias com direitos violados, direcionando o foco das
acoes para a familia na perspectiva de potencializar e fortalecer sua funcdo protetiva. Responsavel pela
execucado dos seguintes servicos: PAEFI - Servico de Protecdo e o atendimento especializado a familias e
individuos; Servico Especializado em Abordagem Social; Servico de Protecdo Social a adolescente em
cumprimento de medida socioeducativa de liberdade assistida (LA) e de Prestacdo de Servico a
Comunidade (PSC) e o Servico de Protecdo social especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas
familias.

® Os requisitos para acesso aos Servicos do CREAS sdo vivéncias/ocorréncias de violacdes de direito intra
e extrafamiliares com individuos ou familias em todas as faixas etarias, bem como sem restricdo de
acesso a renda. Os usuarios podem acessar o CREAS por demanda espontadnea de atendimento, ou via
encaminhamento darede de garantia de direitos.

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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Informagoes necessarias para acessar o servico:

® O usudrio deve ou ndo portar os documentos basicos de identificacdo pessoal (RG ou Certiddo de
Nascimento, CPF e/ou NIS). Em caso de auséncia dos documentos pessoais, o usudrio receberd o
atendimento técnico e serd encaminhado para a rede de atendimento.

Principais etapas do servico:

As principais etapas do atendimento no CREAS s&o:

® 1- Recep¢ao: os usuarios que comparecem ao CREAS via demanda espontanea (ou mediante busca da
familia, conforme descrito abaixo) sdo recepcionados por um auxiliar administrativo que preenche a
ficha de cadastro familiar e registra a demanda do Servi¢co na planilha da recepc¢ao. Sdo coletadas as
informacdes pessoais e residenciais do usuario, quando possivel é verificada a situacdo do CADUNICO
da familia.

@ 2 - Busca da familia/individuo: ocorre diante da recepcdo de documento encaminhando a situacdo
familiar. Neste caso, os individuos/familias sdo primeiramente contatados via telefone ou solicitacdo de
comparecimento informando o dia e hora em gque devem comparecer para atendimento técnico no
CREAS. Este procedimento estd sendo desempenhado por um auxiliar administrativo especifico do
servico do PAEFI, o qual é orientado pela coordenacdo da unidade apds sua avaliacdo prévia do
conteudo apresentado no documento.

® 3 - Atendimento/Acolhida: o usuario é direcionado para o atendimento com técnico do PAEFI
(assistente social ou psicologo) o qual realiza escuta qualificada da situacdo e os direcionamentos paraa
rede de atendimento socioassistencial (ou de garantia de direitos), ou ainda para o acompanhamento
familiar nos Servicos do préprio CREAS. As situacdes permanecem em atendimento pelo prazo maximo
de 30 (trinta) dias. Atualmente, foi acordado diante do grande fluxo de situacdes em acompanhamento,
gue cada duplatécnicarealize o atendimento inicial de apenas 02 (duas) familias por dia agendado.

® 4 - Acompanhamento individual/familiar: o usuario encaminhado para o acompanhamento participa
de atendimentos sistematicos e continuados com os técnicos de referéncia durante um periodo de
tempo. Neste caso, a conducdo do acompanhamento dependera das especificidades de cada Servico.
No acompanhamento estdo incluidos procedimentos como atendimentos particularizados ou em grupo,
visitas domiciliares, encaminhamentos, elaboracdo do Plano de Acompanhamento Familiar (PAF) e
contrarreferéncia. O PAF é avaliado trimestralmente.

® 5 - Desligamento do caso: apds o periodo acordado com a familia para acompanhamento, é realizada
avaliacdo do processo vivenciado e o caso pode ser desligado do Servico sob as perspectivas da
superacdo da demanda inicial de acompanhamento, a qual resulta em contrarreferéncia aos CRAS ou
encaminhamentos para a rede de atendimento. Doutra forma, em caso de ndo superacdo das demandas
iniciais, a familia pode ser convidada a permanecer no acompanhamento com a elaboracdo de novas
estratégias e procedimentos.

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

® O Plano de Acompanhamento Familiar (PAF) é avaliado trimestralmente, contudo o prazo final para a
finalizacdo do acompanhamento é definido junto com a familia a partir da compreensao conjunta (entre
equipe técnica e familia) da ocorréncia ou ndo da superacdo dos motivos iniciais. Portanto, ndo é
possivel pré-definir um tempo minimo de acompanhamento. Assim, tendo em vista a presente demanda
reprimida de casos encaminhados pela rede, ndo se pode definir objetivamente o prazo maximo para o
inicio do atendimento a demanda. Vale destacar que atualmente os Servicos estdo sendo desenvolvidos
obedecendo os Decretos estaduais e municipais para o enfrentamento do COVID-19.

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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Forma de prestacao de servico e Por quais canais o servico pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicagdo com os usuarios?

® Atendimento individualizado, atendimento em grupo, visitas domiciliares e institucionais, concessao de
beneficios eventuais, contrarrefencia, Encaminhamento para atualizacdo e inscricdo de Cadastro Unico,
Encaminhamento para Inclusdo de CAD uUnico para BPC (idosos e PCD), Encaminhamentos para a rede
socioassistencial (CRAS e unidades de acolhimentos).

® CANAIS DE ATENDIMENTO: ® MECANISMO DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS:
* Presencialmente; * Via Telefone Institucional/ Whatsapp
* Via Telefone Institucional Atendimento por video-chamada.
* E-mail:

@ 94 3346-3235 D<) creas.semas@parauapebas.pa.gov.br

Procedimentos para receber e responder as manifestagcoes dos usudrios
e Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® Demanda espontanea;
® Servico de Abordagem Social;
® Encaminhamento da rede socioassistencial Encaminhamento demais politicas publicas;
® Encaminhamento do Poder Judiciario;
Outros.

PROCEDIMENTOS PARA RESPONDER O USUARIO:
® Contato telefénicoinstitucional e via whatsapp;
® Atendimento presencial viaagendamento e por demanda espontanea ou visita domiciliar;

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre

a prestacdo do servico

® Por meio da Ouvidoria Municipal.

@ 0800 033 0202 @ 94 3356-0772 @ 94 3356-1366
(O 94 991911787 JMM () 94 3346-4717

D<) ouvidoria@parauapebas.pa.go.br

Cyriivibtgis | semas
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Prioridade no atendimento:

® Considerando a especificidade dos servicos ofertados pelo CREAS, violacdes de direitos, todas as
pessoas que acessam o equipamento por demanda espontanea e/ou pelo servico de abordagem social
sdo atendidas. Para que isso seja garantido contamos com a escala de atendimento técnico e
reforco/suporte dos profissionais da unidade.

Cyriivibtgis | semas
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PROGRAMA: ACESSUAS TRABALHO

Programa Nacional de Promog¢ao do acesso ao mundo do trabalho, busca autonomia das pessoas em
situacado de vulnerabilidade social, a partir do acesso a servi¢cos e da inclusdo ao mundo do trabalho.

Servicos oferecidos:

® Promove o acesso dos usuarios do SUAS ao mundo do trabalho por meio de informacdes e orientacdes
sobre direitos e oportunidades.

o « Oficinas de orientacao profissional (Mercado de trabalho; elaboracdo de curriculo, entrevista de
emprego; teste vocacional, dentre outros);

® « Promove atividade que possibilitem aos usuarios reconhecer suas potencialidades e habilidades;

® « Encaminhamentos para formacao ou qualificacado profissional;

® « Articulacdo com instituicdes publicas e privadas.

Informac¢oes necessdrias para acessar o servico:

® publico alvo:

© Pessoas a partirde 14 anos até 59 anos de idade;

® Usuarios do SUAS, prioritariamente pessoas acompanhadas nos CRAS e CREAS;
® Possuam cadastro unico;

® Beneficiario do Bolsa Familia, BPC ou outro beneficio.

Principais etapas do servico:

® A equipe que acompanha os usuarios da politica de Assisténcia Social é responsavel por encaminhar a
pessoa para usufruir do programa.

® O encaminhamento dar se a por meio de prontudrio eletrénico disponibilizado pelo ministério de
desenvolvimento e cidadania. No momento que este usuario é encaminhado, a equipe do ACESSUAS
viabiliza turmas de acompanhamento conforme datas pré estabelecidas entre o CRAS/CREAS e o
programa ACESSUAS.

® E as articulacdes e encaminhamento para cursos de capacitacdo sdo realizadas conforme a necessidade.

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

® Para alcancar o objetivo proposto pelo programa, é realizado ciclo de oficinas, que deve ter no minimo
04 e no maximo 08 encontros, com duracdo 1Th30 a 3h. durante o periodo de acompanhamento este
pode ser encaminhado para participar de cursos de capacitacdo profissional e profissionalizante no
municipio. Logo o usudrio, ndo existe fila de espera para acessar ao programa.

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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Forma de prestacao de servico e Por quais canais o servico pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicagdo com os usuarios?

® As oficinas e ou cursos ocorrem de forma presencial, e neste momento de pandemia estar sendo flexivel
ou seja, parte da carga horéria presencial e parte por meio de ferramentas digitais como o google met,
videos curtos...

® Além disso, o usuario pode ligar contactar com a equipe no seguinte contato:

@ 94 3346-8224

D<) acessuas@parauapebas.pa.gov.br

Procedimentos para receber e responder as manifestagoes dos usudrios
e Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servico solicitado

® O programa faz o registro mensal de suas atividades, o qual pode ser disponibilizado para qualquer
cidadao.

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestagcao sobre
a prestacao do servico

® Por meio dos contatos do programa:

@ 94 3346-8224

Ramal 235

D<) acessuas@parauapebas.pa.gov.br

® Por meio da Ouvidoria Municipal.

@ 0800 033 0202 @ 94 3356-0772 @ 94 3356-1366
(O 94 99191-1787 JMM () 94 3346-4717

D<) ouvidoria@parauapebas.pa.go.br

Prioridade no atendimento:

® Familias que estdo em acompanhamento nos CRAS e ou CREAS

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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SETOR: A COORDENAGCAO DE BENEFICIOS EVENTUAIS

Os Beneficios Eventuais sdo um tipo de protecdo social que se caracteriza por sua oferta de natureza
tempordria para prevenir e enfrentar situagcdes provisorias de vulnerabilidade decorrentes ou agravadas
por nascimentos, mortes, vulnerabilidades temporarias e calamidades.

Servigos oferecidos:

® A Coordenacado de Beneficios Eventuais é o setor responsavel pela gestdo de todos os processos de
concessdes de beneficios eventuais no municipio, garantindo, de acordo com a resolucdo, o
funcionamento do fluxo de atendimento entre as unidades socioassistenciais e gestdo SEMAS (diretoria
técnica e administrativa).

® E responsavel também, por atender em regime de sobreaviso as demandas na modalidade de auxilio
funeral de segunda a sexta das 08:00 as 20:00.

Informacgdes necessarias para acessar o servico:

® Para solicitar os beneficios eventuais alimentacado, natalidade, transporte e financeiro o usuario deve
procurar o CRAS de referéncia de seu bairro;

® Para solicitar o auxilio funerario, o usuario deve primeiramente procurar o servico social do Hospital
Municipal ou UPA, que ird fazer o encaminhamento ao setor, juntamente com a documentacao
necessaria;

® Caso o obitado esteja no IML, a familia podera procurar de forma espontanea pelo atendimento.

® Coordenacao de Beneficio Eventual

@ coorbENACAC M (L) 94 99909-4500 6-7595
Plantao 08hOO as 19h59 Plantao 20h00 as 07h59
(noturno)

Principais etapas do servigo:

® « Familias encaminhadas do HMP ou UPA:
Procurar o servico social da unidade de saude, munido de documentos pessoais do falecido ou Boletim
de ocorréncia caso ndo tenha, do responsavel familiar, declaracao de obito e cartdo do bolsa familia, se
tiver. O assistente social ird acionar o servico. Posteriormente sera realizado atendimento a familia. Se
estiver dentro do perfil, serd emitida autorizacdo a funeraria que ird realizar o servico necessario.

® - Familias de demanda espontanea:
Procurar o setor de Beneficios Eventuais, munido de documentos pessoais do falecido ou Boletim de
ocorréncia caso ndo tenha, do responsavel familiar, declaracdo de ébito e cartdo do bolsa familia, se tiver.
O assistente social ird realizar o atendimento a familia. Se estiver dentro do perfil, serd emitida
autorizacdo afunerdria queirarealizar o servico necessario.

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

® Imediatamente ao auxilio funerario

Forma de prestagao de servico e Por quais canais o servigo pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicagcdo com os usudrios?

® O servico érealizado presencialmente ou de maneira digital.
Para atendimento presencial, o usuario deve procurar o setor de Beneficios Eventuais, localizado na

Secretdria Municipal de assisténcia Social, apds encaminhamento e/atendimento via WhatsApp:

(O 94 99909-4500 (O 94 99136-7595

Plantdo 08hOO as 19h59 Mediante escala apods
as 20h00

Procedimentos para receber e responder as manifestagcoes dos usudrios

e Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servi¢o solicitado

® As demandas sdo recebidas pelos canais de comunicacdo informados e acompanhadas por autorizacdo
gerado no atendimento.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestaciao sobre

a prestacao do servico

® As demandas devem ser realizadas na proépria Coordenacao de Beneficio Eventual.

Prioridade no atendimento:

® Usuarios em situacdo de vulnerabilidade social e econdmica.

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho

g Piipegis | semas



https://maps.app.goo.gl/JRmMcYgUVWHz1e2e6
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5594991367595
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5594999094500
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SETOR: CADASTRO UNICO

® O Cadastro Unico é um conjunto de informacdes sobre as familias brasileiras em situacdo de pobreza e
extrema pobreza.
Essas informacdes sdo utilizadas pelo Governo Federal, pelos Estados e pelos municipios para
implementacao de politicas publicas capazes de promover a melhoria da vida dessas familias.
Diversos programas e beneficios sociais do Governo Federal utilizam o Cadastro Unico como base para
selecdo das familias:

® « Programa Bolsa Familia

® « Programa Minha Casa, Minha Vida

® « Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI

® « Fomento - Programa de Fomento as Atividades Produtivas Rurais

® « Carteirado ldoso;

® « Aposentadoria para pessoa de baixa renda;

©® « Programa Brasil Carinhoso;

® « Pro Jovem Adolescente;

® « Tarifa Social de Energia Elétrica;

©® « Passe Livre para pessoas com deficiéncia;

® « sencdo de Taxas em Concursos Publicos.

Os Estados e municipios também utilizam os dados do Cadastro Unico como base para seus programas
sociais.

Servicos oferecidos:

® - Inclusdo no cadastro Unico;

® - Atualizacdo dos cadastros desatualizados;

® * Transferéncias de cadastros de outros municipios;
® . Solicitacdo da carteirado idoso.

Informacgdes necessarias para acessar o servico:

® - Demanda espontanea no setor de usuarios residentes na Zona rural;

® * Zona urbanaagendar pelo telefone;

® + Comparecimento presencial do usuario no setor de acordo com o agendamento portando os
documentos originais.

Agendamento da Zona Urbana

@ 94 98813-8206

® Documentos hecessarios:

® « Carteira de trabalho

© « Titulo de eleitor

® +«CPF

® ¢ |dentidade

® « Certiddao de nascimento (dos filhos menores de 18 anos)

© « Atestado de escolaridade

® « Certiddo de nascimento ou casamento (responsavel familiar)

® « Ultimo contra cheque (se trabalhar de carteira assinada ou vinculo empregaticio de contrato)

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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tel:94988138206
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Principais etapas do servico:

® * Agendamento via contato telefénico (enquanto perdurar a pandemia para evitar aglomeracdo no local
de atendimento), pelo telefone 94 98813 8206;

® - Comparecimento do usuario com toda documentacdo necessaria (originais) no dia e horario marcado
para preenchimento do cadastro Unico presencialmente;

® « Ou solicitacdo de visita domiciliar a depender da situacao;

® * Lancamento dos dados colhidos no sistema;

® - Demanda espontanea da zonarural.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

® O tempo médio entre agendamento e lancamento dos dados no sistema é de 30 dias
® Os prazos para acesso ao programa bolsa familia variam e sdo de responsabilidade da esfera federal de
avaliacoes.

Forma de prestagcao de servico e Por quais canais o servigo pode ser oferecido

e Mecanismo de comunicagdo com os usuarios?

® Na central do Cadastro unico, unidades (CRAS e CREAS)
® Acbesrealizada nos bairros e zona rural;
® Consultas ao SIBEC e Cadunico via telefone;

@ 94 3346-8224

® Consultas ao SIBEC e Cadunico na central de cadastro Unico;
® Consulta ao cadastro Unico através do site:

www.meucadunico.cidadania.gov.br

® Consulta ao beneficio do bolsa familia através do aplicativo “bolsa familia caixa” disponiveis para android
eios.

Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios
e Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servico solicitado

® O cidadao realiza o acompanhamento pelos canais (clicar nos icones acima)

® « Consultas ao SIBEC e Cadunico via telefone 94 3346 8224

® * Consultas ao SIBEC e Cadunico na central de cadastro Unico

® « Consulta ao cadastro Unico através do site: https://meucadunico.cidadania.gov.br

® « Consulta ao beneficio do bolsa familia através do aplicativo “bolsa familia caixa” disponiveis para
android eios.

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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tel:9433468224
https://meucadunico.cidadania.gov.br
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Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestaciao sobre
a prestacao do servico

® Por meio da Ouvidoria Municipal,;
® A central de cadastro Unico possui urna da ouvidoria municipal, onde o usuario pode deixar por escrito a
sua manifestacao.

Prioridade no atendimento:

® Osusuarios recebem atendimento prioritario Regido pela Lei10048.
E garantido aos idosos, gestantes, lactantes, pessoas portadoras de deficiéncia e pessoas
acompanhadas por criangas de colo o atendimento prioritario.

Cyriivibtgis | semas
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UNIDADE: ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES - ESPERANCA

® O acolhimento institucional € um dos servicos de Protecédo Social Especial de Alta Complexidade do
Sistema Unico de Assisténcia Social. Seu principal objetivo é promover o acolhimento de criancas e
adolescentes com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, de forma a garantir sua protecdo
integral.

Servigos oferecidos:

® Acolhimento Institucional, provisdrio e excepcional, destinado a criancas e adolescentes privados da
convivéncia familiar e que se encontram em situacdo de risco pessoal ou social ou que tiveram seus
direitos violados, ofertado através da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Informacgdes necessarias para acessar o servico:

® O Acesso se da através de encaminhamento de guia de acolhimento pela autoridade judiciaria, ou em
casos excepcionais pelo Conselho Tutelar.

Principais etapas do servico:

® O Conselho tutelar pode receber denuncias de situacdes de violacdo e direitos ou a rede
socioassistencial que faz acompanhamento das familias e apods a situacdo de grave violacdo de direitos,
rompimentos de vinculos, encaminha a situacdo a autoridade judiciadria para que proceda com a retirada
da crianca/adolescente e encaminhe para a unidade de acolhimento. Durante o acompanhamento na
unidade sao feitas interven¢cdes com a familia nuclear e extensa para possivel reintegracdo, ndo sendo
possivel apds avaliacdo a autoridade judicidria encaminha para a familia substituta.

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

® De acordo com o Estatuto da Crianca e Adolescente a institucionalizacdo ndo deve ser superior a 18
meses, salvo comprovada superior interesse fundamentado pela autoridade judiciaria.

Forma de prestagao de servico e Por quais canais o servigo pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicacdo com os usudrios?

O servico é ofertado presencialmente, diretamente aos usuarios dentro da unidade, servico de moradia,
alimentacao, vestuario, lazer e encaminhamento para outras politicas como educacdo e saude.

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usudrios
e Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servico solicitado

® Os usuarios do servico e seus familiares sdo acompanhados pela equipe do acolhimento (educadores
sociais, assistente social, psicélogo, pedagogo) na prdpria unidade, e no caso dos familiares em visitas a
unidade contatos telefénico, tem a sua situacdo avaliadas em audiéncias organizadas pela autoridade
judiciaria. Por se tratar de criancas e adolescentes em medida de protecdo todas as informacdes sao
sigilosas sé sendo informado o andamento do processo as partes interessadas.

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestagcao sobre
a prestacao do servico

® O Usudrio pode procurar o Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente.

Prioridade no atendimento:

® Ascriancas e adolescentes sdo prioridades absolutas no atendimento da unidade.

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho

Cyriivibtgis | semas
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UNIDADE: ACOLHIMENTOS DOS MIGRANTES VENEZUELANOS

® Unidade de acolhimento institucional para adultos e familias € um servico ofertado pela PSE (Protecao
social especial de alta complexidade) vinculado a SEMAS (Secretaria Municipal de assisténcia social) de
carater provisorio com estrutura para acolher com privacidade pessoas do mesmo sexo ou grupo
familiar. E previsto para pessoas em situacdo de rua e desabrigo por migracao sem condicdes de
autossustento.

Servicos oferecidos:

® Acolhimento institucional provisério;

® Acompanhamento pela equipe técnica especifica, formada por profissionais de Servico Social e
Psicologia;

® Organizacdo de oficinas, orientacdes e promocdo do acesso a rede de qualificacdo e requalificacdo para
insercdo no mundo do trabalho e ainclusdo social produtiva;

® Acompanhamento do aprendizado escolar;

® Atendimento individual e ainsercdo nos servi¢os socioassistenciais ofertados no municipio;

® Insercado das familias potenciais beneficiarias no Cadastro Unico e demais programas federais.

Informagodes necessarias para acessar o servico:

® O servico é ofertado para o publico em situacao de vulnerabilidade social, devido situacao de desabrigo
por migracao;

® Acesso ao servico através daabordagem derua;

® Por meio de didlogo direto com o representante, vulgo cacique da etnia warao.

Principais etapas do servico:

O servico de acolhimento institucional para adultos e familias pode ser desenvolvido nas seguintes
modalidades:

® ¢ Etapa l: Inclusdo e adaptagao - os usuarios serdo acolhidos em espacos apropriados e destinados com
esse fim, e serdo acompanhadas pela equipe técnica especifica, formada por profissionais de Servico
Social e Psicologia, em que a equipe técnica realizard o processo de acolhida, escuta qualificada,
levantamento e identificacdo do perfil do publico, o plano de atendimento individual e a insercao nos
servicos socioassistenciais ofertados no municipio. Além disso, terd a coordenacdo e educadores
sociais, bem como a parte administrativa.

® «Etapa ll: Promoc¢do do Acesso as Segurancas Sociais - A Politica de Assisténcia Social preceitua que é
necessario ter por direcdo o desenvolvimento humano, social e os direitos de cidadania, bem como a
préopria Lei de Migracdo destaca o acesso igualitario e livre do imigrante a servicos, programas e
beneficios sociais, que consistird na protecdo proativa, através da insercdo das familias potenciais
beneficiarias no Cadastro Unico, organizacdo de oficinas, orientacdes e promocdo do acesso a rede de
qualificacdo e requalificacao;

@ «Etapa lll: Articulacdo intersetorial com outras politicas e seguimentos - paralelo ao desenvolvimento
do projeto, buscaremos articulacdes e parcerias com as politicas de saude, educacéo, trabalho para o
atendimento as demandas identificadas na Etapal

® <Etapa IV: Inclusdo Laboral: Essa estratégia serd pensada e estruturada em articulacdo com parceiros
de outras instituicdes e demais politicas publicas, de modo a facilitar a insercdo dos imigrantes no
mercado de trabalho, no Sistema Nacional de Emprego (SINE), bem como o acesso de empresas e
contratantes ao perfil dos profissionais existentes. A insercdo no mundo do trabalho e a inclusdo social
produtiva permite que os imigrantes adquiram autonomia e independéncia, fundamento para que os
mesmos alcancem o autossustento.

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

® N3o ha prazo predeterminado para a prestacdo do servico

Forma de prestacdo de servico e Por quais canais o servico pode ser oferecido

e Mecanismo de comunicagdo com Os Usuarios?

® Abordagem de rua e reunides com a comunidade warao abrigada como forma de respeitar a convencao
169 da OIT;

® Por telefone;

® Email:

® WhatsApp;

@ Rua: Jerusalém s/n, Loteamento Vale do sol - Vale do Sol

@ 94 3346-8224 6445

P> acolhimento.emergencial@parauapebas.pa.gov.br

Procedimentos para receber e responder as manifestagées dos usudrios
e Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servico solicitado

® O processo é pessoal junto com a comunidade por meio da equipe técnica existente no acolhimento.

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre

a prestacao do servico

® As manifestacdes é por meio de dialogo direto com o seu representante, vulgo cacique da etnia warao,
que facilita a comunicacdo por meio do seu representante, além dos 6rgdos como MPE, MPF, DPU,
ACNUR, Ouvidoria do municipio

Prioridade no atendimento:

® |doso, deficiente e criancas e adolescentes.

Cyriivibtgis | semas
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UNIDADE: ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL ACONCHEGO DE IDOSO

® E um servico de acolhimento institucional para idosos da Protecdo Social Especial - Alta Complexidade,
na modalidade de atendimento em unidade institucional, executado pela SEMAS.

Servicos oferecidos:

® Visa o atendimento sécio assistencial paraidosos em situacdo de vulnerabilidades social, na condi¢cdo de
semi-dependentes e independentes, através de atendimento integral e institucional, proporcionando-
Ihes protecdo social especial de alta complexidade, nos termos do SUAS. O “Aconchego do Idoso” é
orgao integrante da SEMAS

Informagoes necessarias para acessar o servico:

® O CREAS ¢€ o 6rgao publico, vinculado a SEMAS, competente e legitimado para receber a demanda de
denuncias e/ou solicitacdes de casos de vulnerabilidade social e/ou de risco social e pessoal das pessoas
idosas.

Principais etapas do servico:

@ A primeira avaliacdo é realizada pela equipe do CREAS, 6érgdo competente e legitimado para receber a
demanda de denuncias e/ou solicitacdes. Depois de realizada a devida triagem o CREAS emitird o
relatorio técnico social. Se a conclusédo for favoravel ao acolhimento institucional, sera solicitada a vaga
ao “Aconchego do Idoso”. Para Admissao sera requisitado alguns exames. O acolhimento se dard através
da Equipe Técnica Psicossocial do “Aconchego do |doso” que providenciara: a) Abertura do prontuario
individual do recém-acolhido, com as cdpias e originais de sua documentacado pessoal, laudos médicos,
formuladrios; b) Relacdo de seus pertences pessoais que permanecerdo com ele na instituicdo; c)
Formulario especifico para providéncias em caso de ébito. Aprovado o acolhimento institucional do
idoso, as partes devem celebrar e firmar o Contrato de Prestacdo de Servigcos Socioassistenciais.

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

® No minimo 48 horas

Forma de prestacdo de servico e Por quais canais o servi¢co pode ser oferecido

e Mecanismo de comunicagdo com Os usuarios?

® N3o ha

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios
e Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servico solicitado

® Deve ir pessoalmente saber o andamento no 6rgéo solicitado.

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestagdao sobre

a prestacao do servico

® Maneira oficial de manifestacao é por meio da Ouvidoria Municipal, e nos caso da Semsa, a Ouvidoria do
SUS.

® Ouvidoria Municipal.

@ 0800 033 0202 @ 94 3356-0772 @ 94 3356-1366
(O 94 99191-1787 JMM () 94 3346-4717

D<) ouvidoria@parauapebas.pa.go.br

Prioridade no atendimento:

® |[dosos comidade igual ou superior a 60 (sessenta) anos

Cyriivibtgis | semas

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho



tel:9433560772
tel:08000330202
mailto:ouvidoria@parauapebas.pa.gov.br
tel:9433561366
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5594991911787
tel:9433464717
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SETOR: GIRA RENDA

® O Programa Municipal de Transferéncia de Renda, “Gira Renda” é uma importante ferramenta de
combate a extrema pobreza e pobreza no nosso Municipio, atendendo familias e/ou individuos em
situacdo de vulnerabilidade e risco social com impossibilidade de arcar, por conta prdpria, com o
enfrentamento de contingéncias sociais que provoguem riscos e fragilize a manutencdo da unidade
familiar, a sobrevivéncia de seus membros ou a manutencdo da pessoa, assim como também vem
fomentando o comercio local.

Servigos oferecidos:

® Transferéncia condicionado de renda.

Informagoes necessarias para acessar o servico:

® Serdo atendidas, pelo programa, familias ou individuo em situacdo de vulnerabilidade e risco social, que
residem no municipio de Parauapebas ha pelo menos 2 (dois) anos, com renda mensal per capta de
pobreza ou extrema pobreza. Utilizando como referéncia o programa Bolsa Familia.

SEMAS: Endereco:ruaD n2338 - Cidade Nova - Parauapebas

Principais etapas do servico:

® O usuario solicita ao setor de cadastro, seja através dos meios de contato telefénico ou pessoalmente
para poder realizarem seu cadastro, munido de todos os documentos pessoais.

® Possuir informacdes cadastrais validas e atualizadas no cadastro do programa gira renda e cadastro
unico. Prioritariamente familias chefiadas por mulheres em situacdo de desemprego ou menor renda
per capta, familias com maior nimero de criangas e adolescentes e menor renda per capta, familias que
tem pessoas com deficiéncia ou pessoa incapacitada para vida independente.

® Posteriormente passam por uma analise, para assim depois de habilitados poderem usufruir do
beneficio.

Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servico e Tempo de espera:

® Os servicos do programa girarenda tem o prazo estabelecido em leide 2 (dois) anos.
® As familias que sdo atendidas pelo programa, passam por analise e no prazo maximo de 60(sessenta)
dias recebem aresposta se estdo aptas ou ndo.

Forma de prestacdo de servigco e Por quais canais o servico pode ser oferecido

e Mecanismo de comunicagdo com os usudrios?

® O programa dispde do atendimento através do aplicativo de mensagem whatsapp ou pelo telefone.

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios
e Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servico solicitado

® Através de mensagens e ligacdes sdo atendidas ou retornadas.

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestagdao sobre

a prestacao do servico

® Toda e qualquer documentacdo, denuncias ou quaisquer outra informacdo deverdo procurar a sede do
Gira Renda situada na Rua D, numero 338 - Cidade Nova;

Q GIRA RENDA

® Para abrir manifestacdo, o cidaddo necessita prestar somente informacdo da ocorréncia e; dados
pessoais como nome, endereco e contato, sdo opcionais, pois o atendimento pode ser realizado de
maneiraanénima.

Prioridade no atendimento:

® Os atendimentos prioritarios sdo regidos pela LEIN010.048, DE 8 DE NOVEMBRO DE 2000.

Cyriivibtgis | semas
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UNIDADE: UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOAS
EM SITUACAO DE RUA - ACOLHIMENTO POP

® Acolhimento provisério com estrutura para acolher pessoas e grupos familiares com privacidade. E
previsto para pessoas em situacdo de rua e desabrigo por abandono, migracdo e auséncia de residéncia
ou pessoas em transito e sem condicdes de se sustentarem.

Servicos oferecidos:

® Oferece protecdo social especial de alta complexidade, com estadia, alimentacdo, atendimento
psicossocial, de enfermagem, pedagdgico e oficinas de geracdo de renda. O objetivo é a reinsercao
social do acolhido na familia e no mercado de trabalho.

® Publico: Pessoas maiores de 18 anos em situacao de rua. Criancas e adolescentes sé podem acessar o
servico se acompanhada pelos pais ou responsaveis. O Acolhimento tem capacidade para atender
50(cinquenta) pessoas.

Informagdes necessarias para acessar o servico:

® O usudrio deve ser encaminhado pela rede de servicos das politicas publicas (CRAS, CREAS, Unidades
de Saude, Hospitais, etc.). A unidade deve entrar em contato telefébnico (WhastsApp) com acolhimento
POP para verificar se ha vagas e se ha possibilidade de acolhimento. Se aprovado a solicitacdo, a unidade
precisa realizar um encaminhamento por escrito. Depois da aprovacdo da equipe técnica do
Acolhimento POP, o usuario é acolhido.

Principais etapas do servico:

® A equipe técnica do Acolhimento POP faz estudo psicossocial de cada acolhido e constrdi o Plano de
Atendimento Familiar - PAF, com o objetivo a emancipacdo e o empoderamento do acolhido. O trabalho
social é realizado com objetivo de garantir direitos, de inserir o acolhido na familia e no mercado de
trabalho.

@ O acolhido participa das oficinas: Artesanato, Horta, Chiqueiro, Galinheiro, dentre outras. As oficinas
funcionam como laborterapia.

® H3 atendimento social de equipe multidisciplinar com psicdlogo, assistente social, pedagogo,
enfermeiro e nutricionista.

Previsao do prazo maximo para a prestacdo do servico e Tempo de espera:

® O Acolhido permanece no Acolhimento POP o tempo necessario para se ciar condicdes para a
reinsercao familiar.

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho

Cyriivibtgis | semas




4 Servicos oferecidos pela

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Rua E, 669 - Cidade Nova - Parauapebas - PA

Forma de prestagao de servico e Por quais canais o servigo pode ser oferecido
e Mecanismo de comunicagdo com os usudrios?

® Os interessados sobre os servicos devem entrar em contato com a Protecdo Social Especial - PSE, da
Secretaria Municipal de Assistencial Social -SEMAS por meio dos telefones 3346- 8224 e 33468225 ou
pelo e-mail: protecdo.social@ Parauapebas.pa.gov.br

@ 94 3346-8224 @ 94 3346-8225

D<) protecdo.social@parauapebas.pa.gov.br

Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios
e Mecanismos de consulta para acompanhar o andamento do servico solicitado

® As demandas sdo recebidas pela rede de servicos das politicas publicas (CRAS, CREAS, Unidade de
Saude, Hospitais, UPA, etc.) e encaminhadas ao POP.
Para acompanhar o andamento dos servicos prestados, os interessados devem entrar em contato com a
Protecdo Social Especial -PSE, da Secretaria Municipal de Assisténcia - SEMAS por meio dos telefones
33468224 e 3346 - 8225 ou pelo e-mail: protecdo.social@ Parauapebas.pa.gov.br

Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestagao sobre
a prestacao do servico

® Os interessados sobre o servicos devem entrar em contato com a Protecdo Social Especial -PSE, da
Secretaria Municipal de Assisténcia - SEMAS por meio dos telefones 3346-8224 e 3346-8225 ou pelo e-
mail: protecdo.social@ Parauapebas.pa.gov.br

() 94 3346-8224 () 94 3346-8225
D<) protecdo.social@parauapebas.pa.gov.br

Prioridade no atendimento:

® Familias com criancas em situacdo derua

Cyriivibtgis | semas

Aqui tem forca. Aqui tem trabalho
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